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INTRODUCTION

Etymologiquement, le terme déchet » provient de « déchoir », qui renvoielain
« cadere » : « tomber xJuridiguement, I'article L 541-1 du code de I'emwvinement définit
un déchet commextout résidu d'un processus de production, dengfarmation ou
d’utilisation, d’'une substance, matériau, ou pgénéeralement, tout bien meuble abandonné

ou que son détenteur destine & I'abandan »

La construction de la gestion des déchets commdéme de politique publique est
un processus ancien. Mentionnons par exemple Itégdl de 1531 qui instaure I'obligation
pour chagque maison de créer une fosse destinése@oie les déchets ménagers, ou encore
plus récemment, en 1884, l'ordre par le préfet desPEugene Poubelle, de déposer les
déchets ménagers dans des réceptacles ramasdés parvices municipaux et qui depuis

portent son nofMm

Les transformations sociétales qui ont affecté nusdes de vie ces derniéres
décennies, en termes de consommation, mais égalemetermes de réflexivité sur les
conséguences environnementales de nos pratiquéscomluit les pouvoirs publics a
s’adapter sans cesse aux enjeux que souleve iargdsis déchets, tant du point de vue de
leur colt économique que de la préservation devifennement. A titre d'illustration, avec
environ 390 kilos par an, chaque francais produjivw@d’hui en moyenne deux fois plus de
déchets que dans les années $9A&Mnsi progressivement, une politique de diminntides

déchets s’est substituée a une politique de geddsréchets.

Dans un tel contexte d’accroissement constant dguémtité de déchets et afin de
juguler ce phénoméne, les pouvoirs publics onteniplace dés 1974 les premiéres mesures
portant sur le tri et la collecte sélective deshdés, et en 1975 I'obligation pour toutes les

communes de collecter et d’éliminer les déchetsnirsage’s

www.developpement-durable.gouv.fr
Ibid
Ibid.
Ibid.

AW N R



Plus recemment le plan d’action déchets 2009-2GE2 ides deuxGrenelle de
'Environnementdéfinit 4 grands objectifs, conformément a la cliree européenne CE
n°2008-98.

Il s’agit tout d’abord de réduire de 7% la prodantde déchets par habitant sur 5 ans
en méme temps que de conduire des actions de pivawnipres des entreprises. En second
lieu, le plan ambitionne d’augmenter et de fadiliee recyclage de facon a diminuer le
gaspillage. Ensuite, il projette de mieux valoriges déchets organiques en continuant a
développer les pratigues de compostage. Enfinlale yise une meilleure gestion des déchets
issus du secteur du Batiment et Travaux Publicsnguieprésentent pas moins de 41% des

déchets produits en Frarfice

A I'échelle territoriale, 'Etat confie aux dépaments le soin de décliner ces objectifs
au sein de Plans Départementaux d’Elimination déshBts Ménagers et Assimilés, et aux
communes ou aux groupements de communes la prigogie collecter et de traiter les
ordures ménageres et ce conformément aux prédonsatépartementales. Outre ces
compétences, elles doivent conduire des actioneaules usagers afin de les sensibiliser aux
« bonnes pratiques », tant du point de vue de fsaumation que de I'évacuation des

déchets.

Les nouveaux dispositifs de collecte et de traiteéndes déchets ménagers impliquent
un ensemble complexe d’acteurs interdépendants,léemdles sont prescrits par un cortége
de normes institutionnelles, évoquées précédemr@eosso modaes normes définissent ce
gu'’il faut faire et ce qu’il ne faut pas faire. Redemple, les communes et collectivités locales
se doivent non seulement de collecter les déchats également de mener des actions de
sensibilisation et de prévention a I'endroit deagess, qui en retour ont pour devoir de
respecter les pratiques telles que définies et pesnpar la commune ou l'intercommunalité

dont ils dépendent.

Si la quantité de déchets recyclés ne cesse d’'autgmel est des territoires qui se
caractérisent en apparence par une certaine forme résistance aux injonctions

institutionnelles et sociétales.

> www.legifrance.gouv.fr.
6
www.developpement-durable.gouv.fr.



Ainsi, cette enquéte est le fruit du constat et'ideompréhension de professionnels de la
collecte autant que de I'Education a 'Environnetee la Communauté d’Agglomération
Elbeuf Rouen Austreberthe (CREA), que I'habitatlexdlf et a fortiori en Zone Urbaine
Sensible serait plus difficile a mobiliser sur fkématiques de I'environnement en général, de
la gestion des déchets en particulier. Ce consiisie &n résonnance avec des enquétes de
grande ampleur qui révelent qu’effectivement, cisthabitat collectif en milieu urbain tres

dense que les pratiques sont les moins conformepragcriptions institutionnelles.

Par conséquent, il convient de s’interroger surd&sons qui peuvent s’'opposer aux « bonnes
pratiques ». Les dispositifs matériels mis a digmrs par les collectivités sont-ils

appropriés ? Les dispositifs d'information et deévemtion sont-ils adéquats ? Quelle est
l'incidence de I'age, du sexe, du statut matrimirda la présence d’enfants ou non au sein

du ménage ?...



|. Objet d’étude.

Il s’agit d’étudier les pratiques domestiques eatiane de gestion domestique des
déchets en habitat collectif et en Zone Urbainesi®n L’objectif initial est d’identifier des
contraintes, des facteurs qui pésent sur les caempents afin d’élaborer des leviers d’action

destinés a améliorer les pratiques.

Le choix du territoire d’enquéte s’est déroulé mristphases. Un travail préliminaire
d'analyse de données issues du Syndicat Mixte gdtlmination des Deéchets de
I'Arrondissement de Rouen (SMEDAR) a d’abord étalis. Il visait surtout, a partir de
'étude de prélevements portant sur la compositi@s Déchets Ménagers Recyclables
(notamment les taux de souillure et les erreunsiempportés a leurs secteurs de provenance,
a écarter les zones dont les résultats étaienplies conformes, en méme temps qu’a

circonscrire les secteurs se caractérisant papragisiues non conformes.

Les résultats issus de ce travail d'analyse ontiemgté croisés avec des entretiens
semi-directifs conduits auprés de professionnels dellecte opérationnelle, afin d’affiner la
délimitation des secteurs d’enquéte potentiels. effiet, les préléevements, de part leur
caractere ponctuel et aléatoire, ne permettaiestdpréter rigoureusement le choix d’'un

territoire.

Le croisement de ces données a finalement pernsislel’ des secteurs potentiels d’enquéte.

Ainsi, en concertation av{jjj| | | | |GGG . c st finalement le parc
I - I 2.y oui astehu.

Outre le fait qu’il se caractérise par des pratigde gestion domestiques non conformes en
matiere de tri autant gu’en matiere d’encombracgssecteur présente la particularité d’avoir
été 'un des premiers sur 'agglomération a aveér @ourvu en points d’apport volontaire

enterrés, puisqu’en 2008, il a été doté de quattennes « ordures ménageres » et deux

colonnes « emballages ménagers ».



Il. Présentation du territoire d’enquéte.

1. La Ville.

Le territoire d’étude, le quartidi |l are, situe sur la commune Jaint

W
I st 'une des 70 commauoescompte la CREA. Située

au centre de la collectivité dans un méandre @eiae qui la longe a I'est, elle est bordée au
sud GG B (<. Elertpge ses frontiéres avec les communes
£ g 4 3 [V
et N

Traditionnellement industrielle, la commune a pesgivement diversifié son
économie et compte aujourd’hui 9 zones d'activitémmerciales. Avec 14000 emplois
répartis dans environ 1000 entrepri G = bitionne de jouer un role
économique de premier plan au sein de la CR&Ade réduire de fait un taux de chémage
qui, malgré une diminution de 2,5 points entre 1892008, demeure de prés de 4 points
supérieurs a celui de la CREA (12, 8 % contre 8%9@%tte ambition affichée s’appuie sur la
présence au sein du territo] | fffnois d'urogispde formation axé essentiellement sur
lindustrie automobile et aéronautique, avec laspnee dUii G <t centré
sur les technologies de l'automobile et l'aérorgue#i mais également deux eécoles

d’'ingénieurs.

Peuplée denviron 28000 habitar G T -
I - La ville @ connu

une forte poussée démographique a la charniérarageses 1960 pour atteindre son apogée en
1975 avec 37500 habitants, et ce en raison notamderindustrialisation du territoire
rouennais et d'une forte augmentation de la demamdogements. Toutefois, la crise
economique des années 1970 qui trouva un prolongedams ¢a crise socio-urbaine des
banlieues» *au début des années 1980 n’a pas épargné la comimdnisant notamment une
diminution démographique considérable. La villenaeffet vu fondre ses effectifs d’environ
20 % entre 1968 et 2008.

7 cahier du Projet de Vil | [ [lGEEEEE

&vww.insee. fr

* convention Anu d {2 . 2005
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De ce point de vue, le quartilj|| | ] ] ]lllB anc @ipaomme emblématique de Ihistoire
récente d{} G oy <t de sa wlafiirmée de se muer en une véritable
porte d’entrée de l'agglomération rouennaise, etnutre un terme a l'image de ville-

banlieue qui la caractérise encore aujourd’hui.

2. Le secteur.

Le secteur dit du ||l c » est 'un deseB®oires de la CREA concerné par un
Contrat Urbain de Cohésion Sociale (CUCS) et @lésé Zone Urbaine Sensible (ZQ%n
1996. Son histoire est récente puisque sa crésgimonte au début des années 1950 dans un
contexte de crise du logement. En effet,Htat choisit d'implanter un grand ensemble de
3000 logements collectifs, a I'urbanisme totalemamiateur, avec des ilots en forme d’ceuf
ceinturés de périphériques’. Cette construction devait répondre & un puisbasbin en
logements, lié aux destructions de la Seconde €Wandiale ainsi qu'a une forte poussée

démographiqué.

Situé au cceur du territoire de la CREA, dans léigauest de la commune [JJaint
I - c st délimitaard par la rul|han, a vest par
la rue dj . au sud par raver|j:su sud-ouest par 'avenue jiling et
au nord-ouest par I'aven'jj lllllllicns qui maaueontiere delli G ou
B 2vcc la commune [ Ucquatier est bordé au sud par la forét
B i orite [ - si que la Zone d'Activité
Commerciale (ZAC) du méme nom. Il comporte égaldntmux centres commerciaux de
proximité, || l»> dans sa partie oues| Il » au nord-est, qui comptent
composés de nombreux commerces de restauratiaerapid’alimentation mais également
d’entreprises de services publics. En outre il tabB écoles maternelles, deux écoles

élémentaires, un college et un lycée d’enseigneprefssionnel.

% Les zones urbaines sensibles (ZUS) sont desotegs infra-urbains définis par les pouvoirs puslipour
étre la cible prioritaire de la politique de la idl, en fonction des considérations locales liées difficultés que
connaissent les habitants de ces territoiregww.insee.fr

Maww.ville- :

?Notons qu’en 2008 selon I'Insee, moins de 2% dabitat o< ¢ était de type individuel.
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Depuis 1998, il est reli¢ au nord de l'agglomématipar la ligne de métr{ -
I qui le traverse de part en part du mordud et qui le dessert en 3 stations :

I S - I i <onsiitue 'avant dernier arrét de la

ligne.

Le I c comptait 6249 habitants en 2006t 82% de femmes. Il est &
noter qu’entre 1999 et 20 ac a aaous@iminution de population de prés de
7 points™® Voici quelques informations provenant du traitetrdsdonnées issues de I'Institut
National de la Statistique et des Etudes EconomsiiiNSEE) et qui permettent d’éclairer sur

certaines des caractéristiques sociodémographéyugsritoire.

- La structure par age.

En terme de répartition de la population par agequartier se caractérise par sa jeunesse
puisque pres d'un résident sur deux a moins den®9(49%), voire trés jeune puisque un
guart de la population du quartier a moins de %(aontre moins d’un habitant sur cing pour
la CREA).

Répartition par age de la population en 2008 (%)

M CREA M| Lesecteur

0-14 ans 15-29 ans 30-44 ans 45-59 ans 60-74 ans 75 ans

“Source : Fiche « Estimations de population partigras, RP 2006, P6le Emploi 2006, CNAM 2006, dasé
révisées en mars 2004ww.insee.fr



- L'activité professionnelle.

Au niveau du type d’activité, on note une surrepnéstion du taux de chémage sur le
quartier, puisque prés d’un actif sur quatre eétradur, contre un actif sur dix sur 'ensemble
de la CREA.

Répartition de la population de 15 a 64 ans par type d'activité en
2008 (%)

M CREA M| Lesecteur
61
35
ii 9 % g8 5 13 14 g 23
b == o

Actifs occupés Chomeurs Retraités Elév. Etud. Stag.  Autres inactifs
Préretraités non rémunérés

- Le niveau d’étude.

On constate également que les habitants du sectguun faible niveau d’étude dans la
mesure ou pres de 50% d'entre eux, agés de 15ugrigaon’ont pas de dipldme (contre 20%
pour 'ensemble de la CREA). En outre, les résigledti quartier ont peu fréquenté
I'enseignement supérieur : seulement 4,3% d’indiwicbnt un dipléme eéquivalent ou

supérieur a BAC+2, contre environ 23% pour I'ensiendle la CREA.

Niveau d'étude des 15 ans et plus en 2008 (%)

M CREA M| Lesecteur

47,6

24,5
17,9

14,6
8,8 11,3 12,0

2,7 1,6

Sans diplome CEP BEPC, brevet  CAP-BEP BAC-BP BAC+2 Sup. BAC+2
colleges




- Le pouvoir d’achat.

Il existe peu de données relatives au pouvoir diades résidents du secteur. Mentionnons
toutefois que la part des ménages imposés est¥esable secteur (i anc. contre

50% pour la ville dJi G 2y. e le revenu fiscal mensuel médian

déclaré des ménages par unité de consommationGEhé2fit de 603,7 euros, soit deux fois

inférieur & celui de la commune || GGG (1247.5 eurd$) La dotation en

voiture des ménages peut également étre considenéme un indicateur du pouvoir d’achat.

Ménages de deux voitures ou plus en 2008

26,6
J ]

CREA Le secteur

On constate a la lumiére du graphique qu’un pes glun quart des ménage de la CREA au
moins deux voitures, contre un peu moins d’un susar |||EGzgGhc.

3. Le quartier étudié.

I st un des « parcs » du sect< ]l c. Celui se situe au sud-est de
la ZUS. Il est délimité a I'est par I'aven ||l au sud par raven St <. 2

l'ouest par le périphériquiflfust ainsi que lpaligne de métro, et au nord par

le périphériqu

Le parc est constitué par 5 immeubles dont quapartiennent au bailleur soc|jjjiilyer

I - <) ajusipar une résidence universitaire. Le

cinquiéme immeuble, la résiderjjjjjjiiftide relésdadcopropriété.

C’est précisément sur les résidents des quatre imle gérés pi Gz 2s que

portera I'étude.

“« Revenus, zUS Ciljjllllano»w.insee. fr
> Maps.google.fr
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I1l. Méthodologie.

L’étude des pratiques domestiques relatives auketécdes résidents (il E.
I rcpose sur un «trépied » méthodologiquequéte par observation, enquéte par

guestionnaires et entretiens.

1. L’observation.

La phase d'observation s’est déroulée sur en\Brgemaines entre le lundi 6 mai et
le 29 juin 2012, du lundi au vendredi sur une atagé horaire maximale comprise entre
7h30 et 18h30 (en moyenne entre 9h et 17h).

La technique de I'observation requiére au préalablke définition précise de I'objet
d’enquéte, en l'occurrence les pratiques relataues déchets rapportées a un territoire précis.
Plus précisément, il s’agit au moyen de I'étudecddre reglementaire de définir ce que sont
les bonnes pratiques, mais aussi d’analyser leactgistiques saillantes du territoire
circonscrit : les acteurs sociaux présents sumle e type d’habitat, le reglement intérieur
qui régit les usages des parties communes des iblesele type de matériel de pré-collecte,
les fréquences de collecte...

Autrement dit 'observation (par I'écoute, le redjala photographie...) est un moyen
de confronter les discours sur les pratiques aatiques elles-mémes, en saisissarie «
caractére contraignant de la situation dans lageeadst produite I'action$, ce qui permet de
mettre au jour des « faits de pratique ».

Le recours a l'observation permet également d'émbales axes d'études, des
hypothéses que I'enquéteur pourra vérifier a I'altntretiens, de préférence, mais aussi de
guestionnaires.

Outre cette fonction analytique, se promener etcaetmer les résidents qui
s’interrogent sur la présence d’un individu quifent pas I'habitude de voir constitue une
part essentielle du travail d’observation, surtsut’enquéteur a prévu de travailler par
guestionnaires et/ou par entretien. En effet, ¢eavail de déambulation » quotidien et
soutenu sur le long terme permet de familiarisgulelic a la présence de I'enquéteur.
Néanmoins, une des limites de cette techniqueediads le fait que I'on ne voit souvent que
ce qu'on nous laisse regarder. Par exemple, on papposer que les dépbts sauvages
d’encombrants le weekend seraient moins répandies sagents d (| EEEEG2is. qui
peuvent étre percus par les résidents comme desvabsurs-contrbleurs, étaient présents le

samedi et le dimanche.

18 Arborio AM, Fournier PL'observation directeArmand Colin, 2005.
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En outre, I'observation directe estrop exclusivement concentrée sur les interastia face
a face »,trop ancrée dans la contemporanéité de I'actioméglige I'aspect diachronique
« qui permet de saisir les logiques d’action damsr Idéveloppement contrairementi la

technique d’enquéte par entretien

2. Les entretiens.
Au cours de I'enquéte, outre les 5 entretiens séalauprés d’agents de la CREA qui

ont servi a définir la zone d’étude, 3 autres ai@ns ont été conduits aupres des agents du
5

Cette technique consiste a inviter l'interviewé« aaconter tout ou partie de son
expérience vécue®; en fonction de l'intérét de I'enquéteur. Elle acte de fait toute sa
place a la narration, c’est-a-dire au récit quedpigent les individus sur eux-mémes, et part
du principe que ces discours produits constituenhe description approchée de I'histoire
réellement vécue par leurs auteurs. Autrement dit, I'entretien sdirectif permet a travers
les discours d’accéder a des évenements objectiis également subjectifs et, par la
multiplication des récits et leur comparaison erdtx, d'accéder a um objet social, de
comprendre comment il fonctionne et comment ilraesforme en mettant I'accent sur les
configurations de rapports sociaux qui le caracsérit »°.

A l'instar de I'enquéte par observation et de I'e@tg par questionnaires, le recours a
I'entretien repose préalablement sur la circonsionp de I'objet d’enquéte. Ainsi, les
entretiens menés aupres des deux correspondastes’agent d’entretien ont été élaboré sur
la base des données recueillies au cours de |& phatsservation. Il s’agissait de comprendre
leur travail au quotidien, leurs rapports aveaéssdents, les difficultés gu’ils rencontraient et
les moyens dont ils disposaient pour les surmonter...

Négocier des entretiens aupres des résidents duapags 'analyse statistique aurait été
fort utile, notamment pour en vérifier les hypomsHélas, faute de temps mais également

faute ne n'avoir pas su gagner suffisamment lenfiaoce, cela s’est avéré impossible.

17 |
Ibid
18 Bertaux D,Le récit de vieArmand Colin, 2003.
19 .
Ibid

12



3. Les questionnaires.

Pour répondre aux besoins de I'enquéte, 48 questias ont été passés en face a face
auprés de résidents du parc. Leur analyse staistita pas vocation a établir des lois
statistiques sur les déterminants sociaux et nedgédes comportements en matiere de déchets

sur le parc.

Le choix du questionnaire comme technique d’ingesibn répond a la nécessité
d’objectiver les pratiques, c’est-a-dire «lsaisir le sens objectif des conduites en lessardi
avec des indicateurs des déterminants socidlix $'agissant de I'étude des pratiques
domestiques en matiére de gestion des déchets,questions portant aussi bien sur
I'utilisation des différentes colonnes, que suvddume des sacs poubelles ou encore le choix
du mode d’évacuation des encombrants (variablesrdigmtes) ont été mises en rapport avec
des variables indépendantes telles que le sexgg,|'Bancienneté de résidence, le statut

professionnel ou encore la possession d’'un véhicule

A linstar de I'observation et de I'enquéte parretien, I'enquéte par questionnaire
nécessite au préalable de délimiter son objet @naop des choix dans les informations que
I'on veut recueillir, par exemple au moyen d’unvaé bibliographique sur le sujet étudié. En
outre, I'écoute pendant la phase d'observationegx@mple, de ce que les acteurs sociaux
disent de leurs propres pratiques permet d’attélaugistance sémantique entre I'enquéteur et
'enquété, par le réemploi du vocabulaire « profaders de la passation des questionnaires.
Par exemple, la question « comment évacuez-vougtamgeres, sommiers, matelas... ? » a

ete préférée a la question « que faites-vous denosmbrants ? ».

Toutefois, I'enquéte par questionnaire permet dléiment de saisir les processus, les
logiques d’action et le sens que les individus emarit a leurs actes, contrairement a

I'entretien, et dans une moindre mesure a I'obtema

2 De Singly FL'enquéte et ses méthodes : le questionnalethan Université, 1992,
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V. Analyse.

CHAPITRE | : ETAT DES LIEUX DU CADRE REGLEMENTAIRE, MATERIEL ET
HUMAIN RELATIF AUX DECHETS SUR LE PARC HIIIIIIEEEEE

1. Cadre réglementaire.

Le IR s <~ tant que propriétaire dtogesire des quatre immeubles du
parc dispose d'un « Reglement Intérieur des Imnesublqui informe les résidents sur les

conduites a observer en matiére de gestion deetieehsur les sanctions encourues en cas

d’infraction & la régl#&"

Article 4 : 'usage des parties commune: « L’entrep6t d’objets quelconque est interdit drjns
les halls d'immeuble, paliers, couloirs, escaliggassages, les acces au sous-sol et de compbles.
Il en est de méme pour les abords de 'immeubleseplacards a compteurs sur les paliers|et

que les reéglements de sécurité obligent a laisbezd ».

Article 6 : les fenétres, balcons, loggias« L'étendage ou I'entrep6t de linge, vétement|ou
objet quelconque est interdit aux fenétres et bacae méme que dans les paliers, passages,
couloirs, escaliers ou cours d'immeubles. Il egtr® sur les balcons et terrasses, a condition| de
ne pas étre visible de I'extérieur et de ne pasadéer la hauteur des garde-corps. Il est intendit
de jeter papiers, détritus, débris, cigarettes bjets quelconques par les portes, fenétres et
balcons... »

Article 7 : la propreté : « ... Les déchets ménagers doivent étre stockés dansagssen
plastigue fermés avant d'étre déposés dans lesicens prévus a cet effet. lls ne doivent [en
aucun cas étre entreposés devant les containers mdiintérieur des containers. Dans lgs
immeubles, les parties communes, escaliers, palietdoirs, locaux containers, locaux a vélgs,
caves et garages communs, doivent étre maintenuops, en parfait état de propreté. Il est
interdit de les encombrer et de les utiliser comatelier de mécaniquelLe
IR - <s<vc le droit de faire enlever aiiais des intéressés les meubles, épayes
de cycles ou voitures d’enfants, détritus et immares encombrants ou salissant de facon
anormale les parties communekes encombrants doivent étre apportés a la déafeettr
sortis la veille du passage prévu sur certains erst aux emplacements appropriés (affichage
dans les immeubles avec correspondants) ».

Le préambule du réglement stipule gues<manquements par les locataires ou les occupants
introduits par eux dans leur logement aux disposdi du présent réglement intérieur
entraineront des poursuites judiciaires en vuealeékiliation du bail et le cas échéant a la

mise en ceuvre de la responsabilité civile du laoatae I'occupant ou de l'usagex.

# Reglement Intérieur des Immeub G
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2. Dispositif matériel.

En matiére d’'ordures ménageéres et de déchets attgs| le par@ifpn comporte
guatre jeux de colonnes enterrées implantées er ghases successives a quatre ans
d'intervalle. Les colonnes implantées en 2008 cora les immeuble]iiilive Il e.
I cui compte environ 70 logements dispose dmlonnes « ordures ménageres » et
une colonne « emballages ménage-)iane, gubteoume trentaine de logements dispose
d’'une colonne « ordures ménageres » et une dédie<amballages ménagers » (photo).
Aucun des deux batiments n’a de colonne a verrsgosition immédiate. Par conséquent,
leurs résidents doivent se rendre aux colonnestales [ oUlliihe sils veulent se
débarrasser de leur verre.

Les deux autres jeux de colonnes enterrées oniglantées en 2010 et concernent
les tourdJiil}¢ 4l so. qui comptent respeatarg environ 90 et 70 logements. Chacun
des deux immeubles dispose de 3 colonnes « ordoéesgeres », 2 colonnes « papiers et
emballages », et d’'une colonne a verre.

En termes d’encombrants, les résidents disposedede recours reglementaires s'ils
souhaitent évacuer leurs encombrants. Ou ils aterid veille de la collecte mensuelle pour
les sortir au pied des colonnes enterrées, ou #doge rendent a la déchetterie la plus proche.
En outre, les foyers n'ont plus de caves indivithsekt le parc ne compte pas plus d’une
centaine de garages pour 250 logements environ.rdeanche les anciennes caves
individuelles des immeuble|ilcilllposo Il cont été reconverties en «local
encombrant ». Ce dispositif informel qui est insaulle part, induit que le résident qui ne
peut ni attendre la collecte mensuelle, ni se eada déchetterie, demande au correspondant
'accés au local encombrant de son immeuble powtogker ses déchets. Ceux-ci sont
évacués par les agents || B anais au mdenkncollecte mensuelle.

3. Dispositif « humain » présent sur le pardin
Outre les résidents qui produisent des décheta &REA qui les collecte, le pallj E.

I compte d’autres acteurs inscrits durablersente territoire et qui sont impliqués dans

la gestion des déchets.

a. Les agents d/} R .

- Les correspondants.
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B <l sont les deux correspondants travaillant sur le.pér assurent une présence
guotidienne de 8h a 11h et de 14h a 18h du lungieadredi et le samedi matin de 8h a 11h.
Il explique en quoi consiste le métier de comedant :

«Y a 3 principaux roles : s’occuper au point de valationnel, c’est-a-dire que noys
on est intermédiaire entre le siege et le locatalomc on s’occupe de tout ce qui ést
relationnel. Donner un peu l'image de la sociétéswaer un peu le confort du
locataire... Et puis gérer un peu les conflits [.dg voisinage. C’est ca les... Et puis
d’un point de vue technique, c’est faire les diagjitues de tout ce qui est interventipn
et régler les problémes dans les logements, lds d&s lieux de sortie des locataires,
faire le suivi des locataires, avant leur entréengant et apres... Et apres le troisieme

réle, c’'est le co6té commercial qu'on a: avec lerdaw-point d’accueil, on est |
justement pour valoriser I'image de la société @sgouer les appartements, on essaye
de donner des renseignements, accueillir les gahs..eVoila les 3 principaux... Legs
taches de notre travi ».

- Les agents d’entretien :

Trois agents assurent le nettoyage et I'entretesmhrties communes des quatre immeubles
du parc et sont présents du lundi vendredi de 8Bhaet de 13h a 16h et le samedi de 8h a
11h. Une des trois agents d’entretien est égaleroeatgée du nettoyage des colonnes
enterrées et du stockage des dépodts sauvages mhleracds dans les caves.

b. Les agents d’entretien des espaces verts de tarmune de<jji GGG
Des agents de la commune || GGG 255urent quotidiennement le

nettoyage des espaces verts et des abords des lahesndu parc.
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CHAPITRE Il : LES ORDURES MENAGERES.
Préambule.

Une étude de l'agence TNS SOFRES pilotée par I'&gebDépartementale de
'Environnement et de la Maitrise de I'Energie (AME) ainsi que par Eco-Emballages
publiée en 2009, souligne quda«pratique du tri s'inscrit dans un systéme persgnde
motivations complexe alliant confort, plaisir, s&npréoccupation pour I'environnement...
selon un cercle vertueux qui s'applique aux « gestets » dans leur ensembfé. L'étude
définit quatre « piliers » constitutifs de ce cergkertueux : lgpouvoir faire, le savoir faire,

le devoir faire, le vouloir faire.

Le «savoir faire » est relatif a la connaissance des consignessjutest conditionné
par le «pouvoir faire » défini comme la disponibilité des moyens cognitifs et matériels
nécessaires pour agi-. Les moyens cognitifs désignent les dispositiformatifs ou
communicationnels disponibles et leur accessibiliels moyens matériels désignent a la fois
les dispositifs techniques (les colonnes entero@eles « locaux encombrants » par exemple)
ainsi que les conditions matérielles d’existendle tpie« la place disponible dans le foyer

Le «vouloir faire » releve des Bénéfices associés qui motivent et justifient ktege
sur le long terme. Il est fondé sur le sens, l'utilité que le wmeconfére a cet acte, sens

fortement conditionné par la connaissance du «eayainplet » du déchet trié.

Enfin, le tri commedevoir releve de l'injonction sociale, teintée d’'une caloon
morale : « trier est un geste éco citoyen bon pg@mvironnement, ne pas trier, c’est lui

nuire !».

Le postulat de base est de considérer que cesquatipétences dépassent le simple
cadre du tri sélectif et englobent 'ensemble dedigues relatives a la gestion domestiques
des déchets. Par conséquent, cette typologie dpéatentes servira de cadre d’analyse des

résultats de I'enquéte.

2 Etude comportementale pour préciser les modalitésmise en oceuvre d'une harmonisation et d'une
communication nationale sur la collecte séparée digshetsFtude réalisée pour le compte de 'ADEME
par TNS Sofres, Septembre 2011.

% Ibid
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A. Etat des lieux.

1. Le dépobt de sacs aux pieds des colonnes.

Le dépbt de sacs aux pieds des colonnes enterséame pratique non conforme
relativement fréquente sur le parc et suscite dimpréhension des agents (Jffoyer
B < e désarroi de bon nombre de résidelenquéte par observation a en effet
permis de constater que cette pratique, bien qu'étas marginale en termes de quantité de

déchets évacués, était assez fréquente et ceupisbg I'immeuble.

Minerve, le 26 06 2012, 16h19

2. Les jets de détritus dans les parties communes aixaabords des immeubles.

Les jets de détritus par les fenétres ou dansdgescd’escalier ainsi que le dépét de sacs
poubelle dans les couloirs ou au pied des coloangsrées existent, comme en témoigne cet

extrait de compte-rendu d’observation.

« Alors que je m'apprétais a quitter le point d’aed du ||| EGEGEGEs
I o2 une fin d’aprés-midi, j’ai vu éclaten sol de la cage d’escalig]
un sac poubelle plein qui venait d’étre jeté d'uraiteur conséquente au yu
du choc. Un autre jour, cest dans la cage dewmalie [ quune
bouteille de jus de fruit en plastique atterrissaitjuelques pas de moi. Un
matin (mercredi 13 juin 2012) vers 10h, c’est uiameatte de biere pleing
lancée de plusieurs étages qui venait s’écraserdiement sur le bitume d

la rue || G- ».

=

(D U
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Pour impressionnants, extraordinaires et parfomgeeeux qu’ils sont et sans pour autant nier
le caractére contraignant qu'ils revétent pourdgents de nettoyage (i EEEEzEzGzGzGais
« qui ne sont pas des chiens et qui ne sont pasua ca®*» mais qui en effacent les traces
guasi quotidiennement, ces évenements n’en dentep@snmoins marginaux en termes de

guantité de déchets évacués.

B. Hypothéses d’explication.

1. Les dépbts non conformes au pied des colonnes.

Pour rendre compte des dépdts de sacs au piedldemes, on peut supposer qu'ils
seraient liés essentiellement a I'absence de coesiglaires et visibles (dimension cognitive
du « pouvoir faire ») en méme temps qu’a l'inaddigmaentre les trappes de ces colonnes et

les pratiques de certains résidents (dimensionrialéédu « pouvoir faire »).

On constate gu’aucune communication écrite ou arabaste a propos du volume des
sacs a utiliser. Par exemple, le réglement intédedi s 2 travers l'article 7 sur
la propreté stipule que les déchets ménagers doivent étre stockés dansads en plastique
fermés avant d'étre déposés dans les containexapré cet effet, et ne doivent en aucun cas
étre entreposés devant les containers mais a figé des containers »xCependant il ne
précisepas leur volume maximal. En outre, que ce soit tigd’état des lieux d’entrée ou
pendant la signature du contrat de location, au@amemunication n’est faite sur le mode
d’emploi des colonnes par ||} .~2is nEfes colonnes « ordures ménagéres » ne

comportent pas de consignes non plus.

Par ailleurs, il semblerait que le parc compte wmiore important de familles
nombreuses (plus de trois enfants) utilisant des paubelles d’'un volume supérieur a 50
litres. Le graphique ci-dessous illustre le rapgottre le volume du sac poubelle et le nombre

d’enfants & charge au sein du fdyer

2 Propos rapportés par un agent de nettoyage.
% Le graphique est issu du traitement statistiqueed@equestionnaires.
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Volume du sac poubelle selon le nombre
d'enfants a charge (%)

M moins de 50 litres M plus de 50 litres

100% 91%
55%  45%
9 9%
I Y e
Un enfant Deux enfants Trois enfants et plus

On constate que le volume des sacs poubelle augraget le nombre d’enfants a charge.
Ainsi, beaucoup de résidents rencontrés au courtadail de terrain estimaient que les
trappes étaient trop petites et qu'il fallait soniviorcer le passage, au risque de faire éclater
le sac, de salir la trappe et de bloquer le tamldaprobleme ensuite est que les usagers qui
suivent, ne souhaitant pas se salir au contadraeges souillées, s’ils ne se reportent pas sur
les colonnes adjacentes, se contentent de dégassrslacs au pied des colonnes. En 2008, ce
méme constat avait déja été relevé lors de I'emqdétsatisfactior Colonnes enterrées a
B . R<sultats d’enquéanx»ces termes« les problémes les plus
souvent évoqués sont liés a I'étroitesse des tambedes colonnes a ordures ménageres
pleines le week-end, ce qui incite les usagerspasir leurs sacs au pied des colonn@s »

En outre, le fait que les colonnes et leurs absadent nettoyés quotidiennement par un
agent d’entretien n’inciterait pas les résidents gtilisent des sacs trop volumineux a
modifier leurs pratiques, d’autant qu’aucune samctin'est prise a l'encontre des
« contrevenants », et ce en dépit du réglementpéie de famille sortant ces poubelles a
expliqué de bonne foi que lorsque son sac poul#di¢ trop volumineux, il n’était pas grave
de le déposer au pied des colonnes puisque lessadentretien s’en occupaient. Et c’'est
effectivement ce qu’il se passe. Les colonnesugslabords sont nettoyés quotidiennement et

tous les jours de la semaine, quel que soit leirdé proprete.

2. Les jets et dépobts de détritus dans les parties comines.

En ce qui concerne les jets et dépbts de détriaums des parties communes, il est

difficile voire impossible de cerner les raisonsads pratiques. Néanmoins, pour les dépots

% Colonnes enterrées_vray,IRésd’enquéteCommunauté d’Agglomération de
Rouen- Direction Adjointe de I'Education a I'Envimeement, 2008.
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de sacs dans les couloirs, les agents de nettg@@selent qu’ils sont le plus souvent le fait
« d’enfants qui sortent les poubelles mais qui géesd’aller jouer dehorS» s’en délestent

sur leur pallier ou & des étages inférieurs. Gesju’expliqudiiju! :

[...] la plupart des gens que jai vus, la pluparest les enfants qui jettent les sgcs
poubelle. Et les parents ne sont pas au couraniang tu parles avec les parents, |Is
font « ah bon !? ». La plupart c’est des enfants \gpant a I'école le matin, qui sorjt
pressés et qui disent « tu descends la poubellegiait !? »

Si les jets de détritus sont difficilement expliesh) 3 €léments d’explication permettent de
rendre compte des dépbts de sacs au pied des eslotiabsence de régle formelle explicite
guant au volume de sac a utiliser, l'inadéquatiannthtériel avec les pratiques de certains

habitants et enfin un « effet pervers » du disgabentretien des colonnes enterrées.

" Propos rapportés par un agent de nettoyage.
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CHAPITRE Ill. LES DECHETS RECYCLABLES

A. Etat des lieux global des pratiques.

Comme vu dans le chapitre précédent, on constage utiisation massive des
colonnes consacrées aux « ordures ménagéeres »apportr aux colonnes dévolues aux
déchets recyclables, a tel point par exemple quselde colonne « ordures ménageres » de
limmeuble |l déborde de sacs poubelles laevailt la collecte hebdomadaire. Par
conséquent, les résidents se reportent sur 'unéglenne « emballages ménagers » pour y
déposer leurs sacs poubelle, polluant de fait legmagisement de déchets recyclables
existant. Ce constat corrobore celui d’'une enqueétesatisfaction portant sur les colonnes
enterrées aprés leur implantation sur le parc piedlg souligne que tes habitants d{jjjjije

auraient souhaité qu'une colonne pour les ordurésagéres supplémentaire soit ajouté®

Néanmoins le tri existe sur le pajjj b tweries en petite quantité et
apparemment de médiocre qualité, notamment enia@gaerne les colonnes a verre, mais |l

existe.

Les photographies de lintérieur de chacune desnomls dévolues aux déchets
recyclables (« papiers et emballages » et « bteitetl pots en verre ») du pajjjjEnie
. rcalisées a plusieurs reprises juste alantollecte et quelques jours apres,

témoignent de cet état de fait.
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- Les colonnes a verre.

Colonne « Bouteilles et pots en verre », imme[jjCle 11.06.12

Comme on peut le constater, la colonne dédiée axe \ampte plus de bouteilles de
plastiques que de bouteilles de verre. On consigidement la présence de papiers, de

polystyrene et d’'un parapluie.
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Colonne « Bouteilles et pots en verre », imme{iih. le 11.06.2012

A linstar de la photo précédente, on remarquelas ge nombreuses bouteilles et flacons en

plastique la présence de cartons ainsi que deesggiastique contenant d’autres déchets.
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- Les colonnes « papiers et emballages ».

Colonne « papiers et emballages » Il, imme {jjjjjily25.05.12, collecte J+2

Cette photographie a été prise deux jours apreslliecte. La qualité du tri parait globalement
satisfaisante. On remarque toutefois la présenddisters et de sacs plastique faisant office
de sacs de tri.
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Colonne « papiers et emballages » II, imme{jjjjjjiyle 29.05.12, collecte J-1

d

Ce cliché de la méme colonne pris 4 jours aprésti@ajue la quantité de déchets n'a pas
augmenté, et confirme ['utilisation de sacs plastign guise de sacs de tri.
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Enfin, il apparait qu'une masse importante de peops publicitaires ne sont pas lus mais
jetés directement dans la corbeille des halls démbbes qui se trouvent a proximité
immédiate des boites aux lettres.

Photographie de prospectus non consommeés, hall de
I'immeuble |, e 27.06.202
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B. Hypothéses d’explication.

Deux éléments retiennent I'attention : une qualiéétri en apparence médiocre ainsi

gu’une faible quantité de déchets triés.

La typologie de compétences élaborées par I'endi& SOFRES permet de donner

un cadre d’analyse de ces pratiques.

Pour expliquer la qualité et la petite quantité&rlgur le parc, on peut supposer que la
maitrise des consignes de tri (« savoir faire >t) esdravée par un acces difficile «aux

consignes justes » (« dimension cognitive du pauadrie »).

On peut en outre penser que la faible quantitéébdets triés dépendrait du « vouloir
faire », lui-méme conditionné a la fois par le degle sensibilité environnementale des
usagers (« devoir faire ») mais également par kamaitrise de la consigne juste (« savoir
faire »). D'une part, il est possible que les imjiions sociétales environnementales
n‘emportent pas I'adhésion de certains résidentsdqufait ne trient pas leurs déchets, et
d’autre part, il est probable que certains résgl@et sachant comment les trier préférent tout

évacuer de facon « traditionnelle », c’est-a-direc@rdures ménageres ».

. Le pouvoir trier.

1. Le pouvoir trier : 'accés a la consigne juste.

A priori, deux éléments sont susceptibles de ctugstun frein a I'accés a la consigne
de tri : 'absence de communication de la part dilldur et de la CREA ainsi que la structure

du foyer.

Lacunes de communication de I'information de lat daijj s et de la CREA.

La communication durable et explicite ||| | | j dBJEIE <t de 1a CREA sur les consignes
de tri est inexistante. En effet, ces consignefsgueent ni dans les halls d’immeubles, ni dans
le réglement intérieur. En outre aucune informatidest transmise au locataire quant a
I'utilisation des colonnes et a la pratiqgue dusklectif, que ce soit lors de la signature du
contrat de location dans les bureau ||| | I ou Iors de I'état des lieux d’entrée.
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En outre, le visionnage des consignes en matiéttel désponibles sur le site de la CREA

pour la commune di G 2y révetece support s'adresse d’avantage a

I'habitat individuel et ne répond pas aux critédesl’habitat collectif, notamment au niveau

du matériel de pré-collecte.

2. Le pouvoir trier : structure du foyer et de I'habit at.

A l'acceés aux consignes justes qui relevent autdntla cognition que de I'offre
d’'informations, s’adjoignent les contraintes madkes liées a I'habitat collectif, a la structure
du logement de méme qu’'a celle du foyer. Toujoetsrsl’étude, le «mnanque d’espace de
I'habitat collectif contraint et limite les schémad&rganisation du tri au sein du foyer, au
niveau notamment de la place insuffisante dansussine pour avoir plusieurs poubelles
fermées>. Nous tenterons ultérieurement d’évaluer l'infloe de ces facteurs sur les

pratiques de tri des résidents du parc.

3. Le pouvaoir trier : un fort taux d'’illettrisme sur | e parc.

Enfin, il semble selon les correspondants et |esesad | I =s que beaucoup

de résidents du parc ont des difficultés de conersion de I'écrif.

[I. Le savoir trier : présence d’un savoir « profane >chez les résidents du parc ?

Comme nous venons de le voir, I'absence de commtioicdu bailleur et de la CREA
cumulée a la structure du foyer ainsi qu’a un t@exe d’illettrisme ne semblent pas favoriser
la maitrise des consignes de tri notamment en ceameerne les emballages plastiques ainsi
qgue le verre. D’autres facteurs sont susceptibles«garasiter » le « savoir juste ». Les
discussions avec les résidents du parc, lors notanhde la passation des questionnaires, ont
permis de relever que beaucoup manifestaient uoirsayprofane » ou des croyances quant
aux consignes de tri d'une part, mais égalemenhtqaa traitement des déchets aprés leur
collecte d'autre part.

2 http://www.la-crea.fr/dechets-dans-la-crea.html
30|l semble qu'il n’existe a ce jour aucune donnistique a ce sujet.
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1. La concurrence des médias.

Qu'ils se déclarent trieurs ou non, nombreux sestihdividus qui affirment : &h,
jai vu un reportage a la télé I'autre jour qui plait du recyclage et du traitement des déchets
et tout est retrié apress. Par conséquent, pénalisées par I'absence dmuwoitation de la
part du bailleur, les collectivités en charge dedéecte et du traitement des déchets sont
susceptibles d'étre concurrencées par les instatheesocialisation telles que les média, et
notamment la télévision. Des lors, le « problenmréside dans l'interprétation par I'individu
du message émis par le média, d'autant que leggoessen matiere de tri peuvent varier en
fonction des collectivités et des pays. Ainsi, thitcourant d’entendre des non-trieurs dire
gue les déchets, quelle que soit la colonne oe®ietait, étaient retriés ensuite et que de fait,

ils ne voyaient pas I'utilité de trier.

Outre l'influence de la télévision, il semble quertains trieurs soient induits en erreur
par les logos d'« éco emballage » et « produitgalés ». En effet, a la question « que jetez
vous dans les colonnes consacrées aux déchetslatdeye », une part importante des
résidents interrogés répondaient qu'ils y jetatent produit qui comportait I'un ou l'autre de
ces logos, ce qui expligue la présence en grandastitg dans les colonnes de tri de pots de

yaourt notamment. Or, ni I'un ni I'autre logo ngrsifie que le déchet est recyclable.

Les graphiques ci-apres rendent compte des repafisms des individus trieurs et
non trieurs interrogés au cours de I'enquéte syake | llln quant au traitement des

déchets apres leur collecte.

Avis sur le traitement du verre (%)

81,3%

12,5% 6,3%
A d ; 4

Recyclage Ne sait pas Incinération
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Avis sur le traitement des déchets recyclables (hors verre) (%)
72,9%

18,8%

8,3%
M hed

Recyclage Ne sait pas Incinération

Avis sur le traitement des ordures ménageres (%)
Recyclage
15%

‘ Incinération
0,
Ne sait pas____ 4%
31% ~

Globalement, le matériau le mieux maitrisé en tedseonnaissance sur le traitement

post-collecte est le verre, suivi par les « papatremballages ». Toutefois, on constate que
pres de 28% des individus déclarent ne pas sauasedromper sur le traitement des déchets
recyclables, et prés de 20% en ce qui concernerte.vAttention, ces données ne signifient
pas que les individus pratiquent le tri ou encaundlgyne fassent pas d’erreur lorsqu’ils se

débarrassent du verre notamment.

En revanche, les déchets les moins bien maitriséerenes de connaissance sur le
traitement sont les ordures ménageres. Il est lpessjue la plus grande partie de la
communication étant essentiellement axée sur laaissance des déchets recyclables et sur
I'intérét du recyclage, elle occulte la communicatsur le systeme de traitement des ordures

ménageres.

2. Llinterprétation des consignes fiqurant sur les calnnes de tri.

Outre l'interprétation des messages émis par lédian les résidents du parc sont

susceptibles d’étre induits en erreur par les gmes présentes sur les colonnes elles-mémes.
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En effet, les clichés révelent la présence de dilteg plastiques dans les colonnes
intitulées « Bouteilles et bocaux en verregui sont dédiées a la collecte du verre. Une
hypothése plausible consisterait a penser quendwidus qui se délesteraient de leurs
bouteilles plastiques dans ces colonnes dissoerdrkes termes « Bouteilles » et « Bocaux en
verre ». Il est enfin difficile de rendre compte ldgrésence de nombreux papiers et cartons

dans ces colonnes.

Un probléme semblable d’interprétation se pose igean des colonnes consacrées
aux emballages et papiers, sur lesquelles figuesnmentions « Papiers et Emballages » pour

les colonnes des immeub|ilirc§llllypso. ombkaliages Ménagers » pour les colonnes

des immeublejiilie e

Si I'examen des photographies montre la présence pdgiers (prospectus,
journaux...), il réveéle également celle de nombrewdisters », films plastiques ou autres
déchets qui, pour autant qu’ils appartiennent éak&gorie des emballages, n’en constituent
pas moins des erreurs de tri aux yeux de la CREAIEMEDAR. Une part non négligeable
des erreurs de tri pourrait des lors provenir ohediprétation du terme « Emballages », terme
qui peut paraitre énigmatique et flou, comme eroténe i interrogée ici non pas en

tant que correspondante mais en tant que « trigoteatielle » :

Pour toi que veux dire « emballages ménagers » ?

Ca veut rien dire vraiment. Ca veut dire tout etri.. Bah emballage c’est tout ce qui
est emballage, c’est tout ce qui est autour daliesents mais euh... Aprés est ce que
c’est que ce qu’il y a autour des aliments, esique c’est I'aliment en lui-mém
comme les briques de lait ou... Tu vois ce que je dea ? C’est un peu vague quoy.

Et « ordures ménageres » ?
Bah « ordures ménageéres » tu peux mettre tougtx pas te tromper.

Et la « papier et emballage » ?

« Papier » ¢ca me parle plus, « emballage » c’estoes vague... Je sais que mes
gamins ils font ¢a : quand ils mangent des Twixs tdécs comme ¢a, ils le mettent
dans le truc emballage

Ces propos montrent également que dans les repatioan djifE. en cas de doute, la
colonne « ordures ménageres » demeure la soludigiuk « slre » puisque on peut tout y

jeter sans commettre d’erreur irréversible. Paséqoent, la catégorie « ordures ménageres »
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devient une catégorie « fourre tout » ou les esrélertri ne sont pas considérées comme telles

par les usagers.

I1l. Le vouloir trier :

Pouvoir trier et savoir trier constituent en quelagorte les conditions propices a l'acte
de tri optimal. Toutefois, le fait de bénéficiersdiispositifs cognitifs et matériels optimaux ne

suffisent pas a le pratiquer le : encore faut-itdeloir.

Le vouloir trier selon I'étude de 'ADEME reposerda connaissance des bénéfices
associés a l'acte de tri, qui dépend de la conmaigsdu systéeme de collecte et de traitement
ainsi que du degré de sensibilité de lindividu 'iajdnction sociale environnementale

(« devoir trier »).

Le graphique ci-dessous illustre l'avis sur l'i@&du tri de ceux qui n’utilisent pas la colonne

« papiers et emballages ».

Avis sur l'intérét du tri des non trieurs (%)

M Ecologique M Economique et écologique b Aucun intérét

Seulement 14% des non trieurs estiment que leetprésente aucun intérét ce qui explique
gu’ils ne le pratiquent pas. En revanche 86% destrieurs lui reconnaissent au moins un
intérét. Comment rendre compte de ce paradoxegtdmhique ci-dessous illustre les motifs

invoqueés par les non trieurs pour justifier le Gaitils ne trient pas.
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Motifs de non utilisation de la colonne

"papiers et emballages"
36% 43%

e .
—

trappes ne sait pas quoi n'en voit pas pas pratique de
inadaptées y jeter ['utilité trier

Comme nous pouvons le constater, les contraintdaréés qui pésent sur le tri relevent pour
environ deux tiers des individus de raisons prasgi« pouvoir trier ») et cognitives (« savoir
trier »). Pour le tiers restant, la non pratique tdureléverait d’avantage d’'un défaut de
« vouloir trier », lié a un désintérét ou un manduetérét pour les enjeux environnementaux
liés au recyclage des deéchets. Il semblerait darec ljen qu'ayant conscience de l'intérét

objectif du « devaoir trier », ils n'y adherent pas.

Apres avoir mis en exergue certaines entraves mtiqpes de tri, nous allons a présent nous
intéresser aux caractéristiques sociodémographidassindividus « enquétés » et a leurs

pratiques.

C. Caractéristiques sociodémographiques des trieurs @bn trieurs.

Une enquéte issue de SOCIOVISION réalisée en paitgravec ECO EMBALLAGE
met en lumiere une typologie sociodémographique idds/idus en fonction de leurs
pratiques de tri. Celle-ci comporte notamment dptofils diamétralement opposés. D’un
cOté se situent lex convertis » (Femme, plus de 50 ans, Commune rurale, Maison
indépendante, Propriétaire) qui sont relativememjontaires (35% de I'échantillon), de
I'autre les« réfractaires » (15-28 ans, Grandes villes, Immeubles, Locatditielsl) qui eux

sont minoritaire¥,

Qu'en est-il sur le par|lllon ? Qui sont leswvertis et qui sont les réfractaires ?
Quelle est I'incidence de facteurs tels que le skxge, le statut socioprofessionnel ou encore

sur le nombre d’enfants que compte un foyer suplasques ?

*! Résultats 201,10bservatoire Eco emballage/Socio vision
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l. Données globales : « papiers et emballages ».

Le graphique ci-dessous représente la part desatgilirs et des non utilisateurs des colonnes
« Papiers et Emballages » et « Emballages Ménagiad’'échantillon.

Utilisation des colonnes "papiers et
emballages" (%)

On note que quasiment 7 personnes de I'échansliori0 déclarent utiliser les colonnes
dévolues aux déchets recyclables « papiers et &agbal». Cette donnée est de 10 points
inférieure au taux d’utilisation révélé par I'entpi@e satisfaction réalisée par la CREA en
2008 apres I'implantation des colonnes. En effelleeci révéle qu’un peu plus de 80% des
individus interrogés résidant dans les immeuljiiPiclilllille pratiquaient le ifi.Ce
taux est par ailleurs inférieur & la moyenne natienqui selon 'enquéte TNS SOFRES

avoisinerait les 90% de trieurs régulirs

Il. Données détaillées.

1. Le sexe.

Ce graphique illustre la pratique du tri en fonetdu sexe.

% colonnes enterrées|  EEGEGzGzGE 2y .\ @ésd enquéteCommunauté d’Agglomération de
Rouen- Direction Adjointe de I'Education a I'Envimeement, 2008.

*Etude comportementale pour préciser les modaligémise en ceuvre d’une harmonisation et d’une
communication nationale sur la collecte séparéedfEhetsTNS SOFRES, septembre 2011.
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PRATIQUE DU TRI SELON LE SEXE (%)
M femme 4 homme

76%
61%

39%
l J 24%

e

oui non

On constate que le tri sélectif est une pratiqgueiése puisque que trois quarts des femmes
déclarent utiliser les colonnes « papier et embalbacontre un peu moins de deux tiers des
hommes. On peut supposer que comme pour le redtesdeiéte, ce sont principalement les

femmes qui sont en charge de la gestion des tatdmsstiques, et notamment de la gestion
des déchets domestiques au sein du foyer.

2. L'age.

Le graphique ci-dessous illustre les pratiquesidmtfonction de I'age.

Pratique du tri selon I'age (%)
Moui knon
70% 60%
()
| I 40% 30% l l
plus de 25 ans moins de 25 ans

Prés de 70% des individus de plus de 25 ans détlaratiquer le tri, contre 53% des
individus agés de moins de 25 ans. Le degré dabdéasaux enjeux environnementaux
varierait-il en fonction de I'age ? Le graphiquedeissous représente la pratique du tri selon le

statut de 'individu au sein du foy&r

** La notion de « chef de famille » désigne les aduditonomes hommes ou femmes, vivant seuls outgreso
avec ou sans enfant. La notion d’ « enfant a éhardésigne les individus majeurs ou mineurs, aésidu
domicile parental.
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Pratique du tri selon le statut familial (%)

Moui Mnon

79%

559
% 45%

21%
l |

Chef de famille Enfant a charge

On releve une pratique difféerenciée suivant leustatcupé au sein du foyer. La comparaison
des données sur la pratique du tri selon le statoilial avec les données précédentes met en
lumiére une corrélation entre I'age et le stataiifeal. En réalité, plus que I'age, c’est le statut
familial qui conditionne le tri : dans la catégotehef de famille », pres de 8 personnes sur
10 déclarent pratiquer le tri, contre un peu plessdsur 10 dans la catégorie « enfant a
charge ». Une explication consisterait a penser cpiesont les « chefs de famille » qui
contrélent la gestion des déchets au sein du feyeseraient plus sensibles aux injonctions
sociétales environnemental®d e graphique suivant représente les raisons imées par les

non trieurs pour justifier leurs pratiques.

Motif de non pratique selon le statut familial (%)

1 1
pas pratique de trier

n'en voit pas |'utilité
ne sait pas quoiy jeter M Chef de famille

trappes inadaptées i Enfant a charge

ne sait pas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Le graphigue ci-dessus corrobore cette hypothésse « chefs de famille » qui ne trient pas
leurs déchets invoquent des raisons d’ordre pratefucognitif alors que les « Enfants a

charge » témoignent d’un désintérét plus marqué-wiss du tri sélectif.

%11 convient de signaler que les déchets peuveattéés par les « chefs de famille » au sein duidite, mais
jetés dans les colonnes « ordures ménageres »i¢ocegsont les « enfants a charge » qui les évaduest en
effet courant que les enfants évacuent les poubsliele par{jlln.
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3. Le statut socioprofessionnel.

Le graphique suivant représente la pratique dentfonction du statut professionttel

Pratique du tri selon le statut
socioprofessionnel (%)

Moui kMnon

100%

50%50%

Actif Etudiant Femme au Demandeur Retraité
occupé foyer d'emploi

Il permet de constater une trés forte pratique rdichtez les retraités (qui constituent
environ 15% de I'échantillon), une forte pratigueez les « femmes au foyer » de méme que
chez les « étudiants ». En revanche, les taux shatez les « demandeurs d’emploi » et les
« actifs occupés ».

Ces données confirment la dimension sexuée deatajpe du tri dans la mesure ou 83%
des individus de la catégorie « Femme au foyerctadent pratiquer le tri. En revanche, elles
nuancent l'influence de I'dge sur ces pratiquesque quasiment trois quarts des étudiants
affirment pratiquer le tri. Par conséquent, plus tiéige en tant que tel, c’est le statut a un age
donné qui semble conditionner les comportements.

Il est enfin difficile d’expliquer la faible pratige du tri chez les demandeurs d’emploi et
les actifs occupés. On peut supposer que le slimgcrit ni dans les priorités des demandeurs
d'emploi ni dans I'emploi du temps chargés degsamticupéy'.

% La catégorie « Etudiant » est constituée par dewitus scolarisés en école élémentaire, au @@lBgau
lycée et dont I'age ne dépasse pas 19 ans.
" Hypothéses qu'il conviendrait de vérifier au mogéntretiens auprés des habitants.

38



4. La structure du foyer : le facteur « enfant a char@ ».

Le graphique représente la pratique du tri rappaaté nombres d’enfants par foyer.

Pratique du tri selon le nombre
d'enfant a charge (%)

Moui Mnon
91% 78%
° oy 50%50% 63% 39,
‘ ‘ 9% ' ‘ ° | | ; | I
0 1 2 3 et plus

Globalement, I'absence d’enfant(s) favorise tregengent le tri. En effet, les foyers
qui ne comptent pas d’enfant déclarent pratiqueri l@ 91%. En outre, on remarque que les
pratiques se différencient suivant que les foyemmptent un, deux, ou «trois enfants et
plus ». Ainsi, on aurait pu a priori supposer quéalx de tri diminuerait avec 'augmentation
du nombre d’enfants par foyer. Cette assertioneneésifie que partiellement : les foyers qui
comptent un enfant seulement trient nettement gligsles foyers qui comptent deux enfants
et trois enfants et plus. En revanche, on consgfiageles foyers de trois enfants et plus ont un
taux supérieur de tri sélectif par rapport aux feygui n’en comptent que deux. Il est difficile
a ce stade de I'enquéte d’expliquer les raisonsette différence. Toutefois, il semblerait que
la proportion de « Femmes au foyer » soit plus irgmte dans les foyers qui comptent 3

enfants et plus.

5. Le turnover et la mobilité résidentielle.

Le graphique représente la répartition de la puatiqu tri rapportée en fonction du lieu de

résidence antérieur, c’est-a-dire pour les résgdéepuis moins de 5 ans sur le parc.
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Pratique de tri selon le lieu de résidence antérieur
(%)

M Méme quartier i Méme commune, autre quartier . Autre commune

63%

25%

13%
k—l R

On constate a la lumiere du graphique que la mébiksidentielle influe sur les

pratiques de tri. En effet, 63% des pratiques idsofrt le fait d’individus originaires du méme

quartier, alors que 13% du tri releve d'individugymaires d’'une autre commune.

On remarque que l'ancrage intra communal, et dams moindre mesure intra
quartier, favorise le tri. Autrement dit, la proagice extra communale ne la favorise pas la
pratique du tri. On peut supposer que le matérelpte collecte était difféerent chez les

résidents en provenance d’'une autre commune.

Si I'on devait dresser un profil du « trieur typeé I'aune de cet échantillon, il serait
une femmeadulte, retraitée, sans enfant A I'opposé, le non trieur serait iltomme jeune
vivant a la charge de ses parentstdemandeur d’emploi Par conséquent, ces deux profils
locaux ne semblent pas spécifiques puisqu’ils ¢démt globalement avec les deux profils

nationaux exposes précédemment.

Ainsi, il apparait a 'aune de I'analyse statisggdes pratiques relatives au tri sélectif
des papiers et emballages » que le «sexe», ddtutsfamilial», le « statut
socioprofessionnel » et la «présence d’enfant@)sdle foyer » sont des facteurs qui
conditionnent les comportements. Par ailleurs aie pses résidents et a fortiori le tri sélectif

semblent souffrir d'un manque de communication tjaam bonnes pratiques de tri.

D. Le verre.

Contrairement aux « papiers et emballages », lagpeadu tri du verre ne sera pas

abordée sous l'angle des déterminants sociaux.a®@otent, il apparait qu’'a linstar des
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« papiers et emballages », les pratiques en matete serait en partie conditionnées par le
sexe, le statut familial de méme que par la streatu foyer.

Le verre contrairement aux « papier et emballagepparait comme le déchet
recyclable le moins bien tri€¢, comme l'attester@pdique ci-dessous.

Lieu de dépot du verre (%)

Papiers et

emballages
14%

Bouteilles et

pots en
verre

39%

Alors qu'il figure parmi les déchets les mieux ma#s en termes de connaissance sur le
traitement post collecte, on constate qu'il est ppiasiment une fois sur deux avec les ordures
ménageres. Deux hypothéses expliquant cet étatitlesdnt envisageables. La premiére
consisterait & penser qu'il est le plus contraignims déchets a triér Ensuite, le fait que les
immeuble e Sl e ne disposent pas denema verre peut amplifier ces données.

Le graphique ci-dessous illustre les pratiquesidutverre selon 'immeuble d’appartenance.

Dépot du verre selon I'immeuble d'appartenance (%)

M Ordures ménageres b Bouteilles et pots en verre L Papiers et emballages
67%

46% 46%

% Ces hypothéses mériteraient d’étre vérifiéesidd’d’entretiens.
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On constate en effet que les résidentipia I aui ne disposent pas de colonne a
verre sont ceux qui le jettent le plus en « ordunésageres », et le moins dans les colonnes a
verre. Toutefois, les données concernant les datnresaimmeubles ne sont pas optimales :

environ un dépot de verre sur deux I'est dans lance a verre.
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CHAPITRE IV LES ENCOMBRANTS

A. Etat des lieux global des pratiques.
Deux formes principales d’évacuation des encombranexistent sur le pajjjjjnie
B : une forme d’évacuation conforme aux piptions institutionnelles et une forme

non conforme.

1. L’évacuation « conforme ».

L’évacuation conforme se décline en deux catégories

D’abord, il y a la collecte instituée par la CRE&elle-ci prévoit une collecte
mensuelle dont le calendrier est fixé a 'annéelonpar la collectivité. Ainsi, le vendredi
précédant le lundi de la deuxiéme semaine de chagig les correspondants préviennent les
locataires du ramassage de leurs encombrants aanmbgffiches fixées dans les halls des

quatre immeubles du péfc

En plus des déchets évacués par les résidents @uesnen prévision de la collecte,
les trois agents d’entretien aidés des deux cavrefgmts évacuent les encombrants stockés
dans les caves durant le mois écoulé des imme|jj| k. IE < o. L ¢vacuation
des caves se fait le matin méme de la collecteelée-ci survient le lundi, les agents ne
pouvant les évacuer la veille car ils ne travaflleas le dimanci& En effet, afin de juguler
les dépots hors période de collecte mensuelle borda des colonnes enterrées et de soulager
les locataires qui ne pourraient évacuer leurs rabcants a la déchetterie, les agents de
terrain o s ont élaboré une réxgtermelle. Celle-ci, qui ne figure dans aucun

reglement, consiste pour le locataire a demandecd’s aux caves pour y déposer ses déchets.

2. Les pratigues non conformes.

Ces pratiques se présentent sous deux formesesoanicombrants sont évacués et
déposés au pied des colonnes enterrées par lg¢aitesaen dehors du calendrier fixé par la
CREA, ou ils sont déposés dans les descentes guemheux caves des immeubles (a

I'exception djjle qui ne dispose pas de « lesabmbrants »).

* Ces affiches ne précisent ni le lieu de dépot desmbrants, ni I'emplacement de la déchetterie
* Ce qui peut poser des difficultés aux agent|j| || | | ]I is oui doivent évacuer les 3 caves des
immeubles avant que le collecteur ne passe.
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Dans le premier cas, l'attitude de l'agent de neite chargé de I'entretien des
colonnes varie en fonction du volume ou de la gtéades déchets : soit il les entrepose dans
les caves, (parfois aidé des correspondants)r&ilsont pas trop conséquents, soit il prévient

le correspondant qui a son tour prévient la CREs$igrtale un « dép6t sauvage ».

Dans le cas des dépots dans les descentes deleaagents d’entretien aidés des
correspondants les transportent et les stockerd tncaves, quel que soit leur volume.
Contrairement au dépbt sauvage au pied des colamtegées, le dépbt dans la descente de
cave semble étre mieux toléré par les agents cartetu|| | |  :s. En effet, les deux
correspondants souvent amenés a intervenir darigyless ou dans les parties communes ne
sont pas toujours disponibles. En outre, ils né pogsents ni le week-end, ni le soir a partir
de 18h. Par conséquent, certains résidents ne poati@ndre la veille de la collecte ou
déposer leurs encombrants en déchetterie mais utaisant pas encombrer les abords des

colonnes, se débarrassent de leurs encombranéftddagon-1a.

Enfin, il apparait a travers l'analyse de clichés cdertaines colonnes enterrées
consacrées aux « papiers et emballages » que iennbt « encombrants » était sujette a

interprétation.

Ces pratigues non conformes apparaissent comme Emnplus courantes avec
toutefois quelques nuances. En effet, 'imme il qui abrite le point d’accueil du
B <. o-rait étre le batiment le ptéseové des dépots hors période de collecte
institutionnelle, mais également le plus conceraelps dépots dans les descentes de caves.
L'immeuble |l (qui ne dispose pas de local «etrants » dans sa cave), de méme que
les immeuble §illlso Ilcé (qui eux en disppssemblent plus touchés par les dépots
hors période de collecte aux abords des colonrtesrées.

Enfin, les agents de nettoyage, les correspondamgsque les responsables de secteur
du | s font état de 'existence dépdis sauvages extérieurs», c’est-a-dire des
dépbts d’encombrants de personnes étrangeres tieserent des commercants et artisans)

au parc et survenant essentiellement le week-ethdetres tot le matin.

Ainsi, deux grandes categories d’évacuation desrahcants coexistent au sein du
parc. Les pratiques «conformes» semblent nettenmamoritaires. Les pratiques

d’évacuation non conformes, bien que majoritaiattgstent d’une certaine rationalité dans la

44



mesure ou les encombrants sont déposés de fagamerée a des endroits précis (au pied des

colonnes enterrées ou dans les descentes de caves).

L’analyse statistique des questionnaires permédtimmés ces constats. Le graphique ci-

dessous représente la part des modalités de gdsisoencombrants des individus interroges.

Mode d'évacuation des encombrants (%)
Recours au
correspondant

0

Déchetterie
11%

Descente de cave
13%

Ce graphiqgue confirme les pratigues non conform&a dhises en lumiere : dépbt hors
période de collecte aux abords des colonnes easeetédépdt hors période de collecte dans la
descente de cave. Au niveau des pratiques confpouges le « dépot la veille de la collecte »
et le « recours au correspondant », le graphiquéerie deux autres : le « don a des proches

ou associations » et le « dépo6t en déchetterie ».

Par ailleurs, on constate que le dépbdt «hors geéride collecte » représente
gquasiment 40% des modalités de gestion des encotalta I'échantillon, ce qui en fait le
mode dominant et ce qui entérine a premiere vueermnstat initial. Si I'on y ajoute les
« dépbts hors période de collecte dans la descentm@ve », nous parvenons a un taux de

51% de pratiques « non conformes ».

Néanmoins, le regroupement des dépbts conformesidehetterie, la veille de la
collecte, et le recours au correspondant) permeelddiviser le résultat précédent puisque
'on parvient a un taux de 34%. Enfin, lorsqu’'onaaat au résultat précédent la part des
«dons aux proches et association », nous parvenomns taux de 49% de pratiques

conformes, soit quasiment la moitié des pratiquegeasbtion des encombrants.
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Des lors, comment rendre compte de ce clivageg daf résidents qui se conforment au
reglement de la CREA et (I 2is. ot geine s’y conforment pas ?

B. Hypothéses d’explications.

A l'instar du chapitre consacré aux dechets retyeks deux compétences de la typologie
utilisée peuvent servir de cadre a l'analyse destiques en matiére d'évacuation des

encombrants: le pouvoir faire et le savoir faire.

Sur un secteur caractérisé par un fort turnovears pmstulons en effet que la maitrise des
consignes justes (« savoir faire »), dépend dedaect de la disponibilité de ces consignes
(« pouvoir faire »). En outre, le « pouvoir fairgpsurrait étre contraint par les conditions

matérielles d’existence des résidents (structurd’'labitat et du foyer, possession d’un

véhicule, suppression d’un poste au seiljjj| | | | |} I .).

. Le pouvoir faire.

1. L’acces a la consigne.

Tres peu d’informations explicites sur les regles gikstion des encombrants sont

mises & disposition des locataires p{ GGG

D’abord, on constate que leReéglement Intérieur des Immeublesemis au nouveau
locataire dans un dossier lors de la remise deds alest soumis ni a la lecture, ni a la
signature du contractant. De plus, lors des deaits éles lieux d’entrée auxquels j'ai assisté,
les correspondants n’ont transmis au futur résidantine information ni sur le mode d’'usage

des colonnes, ni sur la gestion des encombrants.

Par ailleurs, l'article 7 de ce réglement précseébbnne conduite a adopter en matiére de

gestion des encombrants.

Article 7 : la propreté : « ...Les encombrants doivent étre apportés a la déafetie sortis la veille du
passage prévu sur certains secteurs aux emplacerapptopriés »

En revanche, aucune information sur 'emplacemeriadiéchetterie ne figure nulle part, que
ce soit dans le reglement intérieur ou encore ssirpanneaux d’informations concernant

I'entretien des immeubles et la collecte fixés dasdhalls des immeubles.
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Ce défaut d’'une communication inscrite durablementvisiblement pourrait ne pas

favoriser la connaissance des bonnes pratiques.

2. Structure de I'habitat.

Le graphique suivant illustre les pratiques d’éwicun des encombrants (hors don a des

proches ou associations) selon le type de logement.

Evacuation des encombrants selon le type de logement (%)

M F2-F3 MF4-F5

67% o 67%
60% 40% 50% 50% 50% 50%
33% ° 33%

Veille de collecte Déchetterie Descente de cave Recours au Dép6bt hors période
correspondant de collecte aux
abords des colonnes
enterrées

Comme le montre le graphique, le fait d'occupetagement de type F2-F3 ou F4-F5 n’a que
tres peu d’incidence sur le fait de recourir aurespondant ou au dépbt dans la descente de

cave.

En revanche, on constatee attraction des F2-F3 pour les pratiques coromamlles
(déchetterie et veille de collecte) puisque 6 degdt déchetterie sur 10 et presque 7 dépots
d’encombrants en période de collecte institutiolenslir 10 relévent de ce type de logement.
Par ailleurs, les données révélent une attractesFB-F4 pour les dépbts hors période de

collecte institutionnelle avec 67% des pratiques.

Une hypothése consisterait a envisager d'une pae, les logements de type F4-F5
majoritairement plus peuplés engendrent une consdimmet une production de déchets
supérieurs aux logements de type F2-F3, et qudrd’gart, il y aurait proportionnellement
moins de place dans les F4-F5 plus peuplés, pagkest les encombrants et attendre la

collecte institutionnelle.
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3. La structure du foyer.

Le graphique suivant illustre les pratiques d'éwdicun des encombrants selon le nombre
d’enfant(s) dans le foyer. Seuls ont été retenukept la veille de la collecte et le dép6t hors

période de collecte aux abords des colonnes eaterré

Evacuation des encombrants selon le nombre d'enfant
(%)

H Veille de collecte

H Dépot hors période de collecte aux abords des nekanterrées

44% 44%
34%

0 1 2 3 et plus

Le graphique permet de constater que les pratigagent en fonction du nombre
d’enfant (s) présent(s) dans le foyer. Plus ild/emfants et moins les résidents évacuent leurs
déchets la veille de la collecte. On peut supposarme précédemment que, par manque de
place, les foyers les plus peuplés n’attendentgasille de la collecte pour se débarrasser de

leurs encombrants, constat qui corrobore I'hypatEssée précédemment.

4. Possession d’'un véhicule.

Comment rendre compte du fait qu'une part treslda{i9%) de I'évacuation des
encombrants s’effectue en apport volontaire en etéstie ? Quels sont les individus qui

composent cette catégorie ?

La démarche pour tenter d’expliquer ces pratiquesrsisté a les mettre en rapport
avec le fait de disposer d’'un véhicule ou non. Nbemtons que seulement 52% des individus
interrogés font partie d’'un foyer qui dispose droins une voiture. Le graphique suivant
illustre les pratiques d’évacuation des encombraeten que les individus possedent une
voiture ou non.
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Mode d'évacuation des encombrants des détenteurs d'une voiture
ou non (%)
M Oui Non
0, 0,
86% 100% 839 100%
50% 50% 449 56%

9 17%
14% 0% o 0%

Hors période de Don Déchetterie Veille de Descente de Recours au

collecte au pied collecte cave correspondant
des colonnes

enterrées

A la lecture du graphique ci-dessus, nous nouscapens que posséder un véhicule

conditionne I'évacuation vers la déchetterie.

En effet 100% des dépdts en déchetterie sont tediiceux qui détiennent un
véhicule, de méme que le don l'est quasi exclusarenNéanmoinsgela ne signifie pas que

tous ceux qui disposent d’'un véhicule se rendéatd@&chetterie.

Quant au recours aux ressources locales conventlear{recours au correspondant +

dépot en veille de collecte), il est essentiellenheffait de ceux qui n’ont pas de voiture.

Toutefois on constate que le dépodt hors périodeotlecte aux abords des colonnes
est aussi bien le fait de ceux qui possédent urtwiehque de ceux qui n’en possedent pas.

Ainsi, lorsque I'on se penche sur les pratiquesrettiere d’encombrants des seuls
détenteurs d’'un véhicule, on s’apercoit a I'aidegdaphique suivant que plus d’'1 dép6t sur 3
se fait hors période de collecte au pied des ce®ranterrées, alors qu'l sur 5 I'est en
déchetterie.
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Mode d'évacuation des détenteurs d'une voiture (%)
36%

24%
20%

16%

4%

[
Hors période de Don Déchetterie Veille de Descente de
collecte au pied collecte cave

des colonnes
enterrées

Néanmoins, si I'on regroupe les taux des « dordes, « dépbts en déchetterie » et des
« dépbts la veille de collecte », on s’apercoit uenajeur partie des pratiques d’évacuation
(60%) de ceux qui posseédent un véhicule sont cordsr Dés lors, comment rendre compte
du fait que ces individus ne déposent pas plussleacombrants a la déchetterie ? Il est
probable que I'emplacement de la déchetterie nepss connu de tous les détenteurs de

véhicule.

[l. Savoir faire et turnover.

Aux dires des agents d’entretien et des correspusdet bien que le dépot hors
période de collecte se produisent tout au londatmée, le phénomene de dépbt sauvage des

encombrants se serait « aggravé » depuis fin ntdr2. 2

Une des raisons que les correspondants invoqueant pendre compte de ce
phénomeéne est que cette augmentation serait dak&éation du nombre de mutations et du
« turnover » au sein des immeubles du . En effet, la livraison au début de
I'année d’un nouveau lotissement don | est propriétaire aurait entraing le
départ d’anciens résidents du parc et 'emménaged&nouveaux locataires, avec toutes les
conséguences que ces déménagements-emménagengemdrent en termes de production

et d'évacuation des déchets.
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Mode d'évacuation des encombrants selon I'ancienneté
de résidence (%)

M moins de 3ans M plusde 3 ans

100% 100%

67%

. 71%
249" e
: 33% . 29%
0% 0%
Don

Hors période Veillede  Déchetterie  Stockage Descente de
de collecte collecte dans la cave cave

au pied des
colonnes

On constate que la durée d'installation conditiote® pratiques d’évacuation des
encombrants. En effet, si 'ancrage durable (ples3dans) favorise les pratigues conformes

(déchetterie, veille de collecte, recours au cpawadant), il favorise également les pratiques
non conformes.

Le graphique ci-dessous illustre les pratiques ategiétés rapportées a leur lieu de
résidence antérieur.

Mode d'évacuation des encombrants selon le lieu de
résidence antérieur (%)

M Méme quartier ® Méme commune, autre quartier k Autre commune

60%
33%

o 21%
14% 7% 7%
0% ° 0% ° 0% 0% i 0% 0%
| —
Hors période Veille de Déchetterie Stockage dans Don
de collecte au collecte la cave
pied des
colonnes

On remarque tout d’abord que I'ancrage intra-comath(® méme quartier » + « autre
guartier, méme commune ») favorise le dép6t enettmie, alors que la provenance extra-
communale exclu cette pratique. Une des hypotHesgdus plausibles consiste a penser que

la provenance extra-communale des individus cumelé@absence de communication du
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bailleur a I'arrivée des résidents, entravent laneissance de 'emplacement de la déchetterie
et les fait se reporter sur la collecte mensueligitutionnelle (environ 4 dépodts en veille de

collecte sur 10).

Si on poursuit I'analyse en s’intéressant aux d&gdéans « la descente de cave » et « le
recours au gardien et stockage dans la cave »grstate qu'ils sont I'exclusivité de ceux qui

résident sur le parc depuis plus de 3 ans.

Par conséquent, I'ancrage durable sur le parc ifsevéa maitrise des régles locales autant
gu’il encourage le « dépdt hors collecte institatielle aux abords des colonnes enterrées ».
Ceci peut s’expliquer par l'existence d'un savoirofane relatif a I'évacuation des
encombrants lié a un effet pervers du systeme Hectm des dépbts sauvages, cumulé a

I'absence de sanction des pratiques non conformdées piart dJiEGGEGEGzgGN-s.

[1l. Savoir profane et « effet pervers » du systeme dellecte des « dépots sauvages ».

Comme évoquée précédemment, lattitude de I'agenéntdétien chargé des
encombrants face aux dépots d’encombrants non ntowueels (c’est-a-dire hors période de
collecte aux abords des colonnes enterrées etlesagscentes de cave) varie en fonction du
volume ou de la quantité des déchets. Soit il Escend dans la cave de I'immeuble le plus
proche aidé ou non d’un correspondant, soit il riesgroupe aux abords des colonnes et

prévient le correspondant qui signale a son tou dap6t sauvage », comme nous l'explique

«Nous en fait... Il faut les rentrer dans la cav&i.c’est trop gros on le laisse a I'extérieur eigpan
appelle la voirie de la mairieEux ils appellent la CREA en fait en tant que «&dg€gauvages »... Mdi
des fois la mairie me dit : « est ce que vous pples appeler, vous dites que c’est de la partad¢ |
mairie et vous déclarez un dépbt sauvage, sinoBR&A ils ne viennent pas ? ». Notre gros souci
actuellement c'est au niveau des encombrants... Pgtcen perd notre temps pour faire cgs
démarches inutiles en fait.

Cette information que nous livijjaul est corrobq& . I'autre correspondant :

«Dans ces cas-la, on va essayer de ramasser au maximéme si c'est un p'tit peu éparpillé|a
droite & gauche, on va le regrouper et on va appel€REA pour « Dépdts sauvages.»
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Quelle est lincidence de ces signalements de &tdépauvages » sur les pratiques des
résidents du parc ? Comme nous venons le voirrdagne des dépbts sauvages augmente

avec l'ancienneté de résidence sur le parc.

Un élément d’explication est finalement parvenuslode la passation des
guestionnaires, qui plus qu’'un simple exercice destjon-réponse, se transformait assez
souvent en véritable dialogue avec I'enquété. Glesti qu’a plusieurs reprises, des résidents
du parc confiérent gu’ils déposaient de bonnedard encombrants aux abords des colonnes
enterrées, et ce quelle que soit la période puisguits étaient collectés quoigu’il arrive le
jour méme ou le lendemain. D’autres nous expliquep’ils attendaient de voir des

encombrants déposer aux abords des colonnes pintesoleurs.

Ces pratiques dsignalement - collecte des encombrants hors pérnpédgue par le
calendrierentrainerait la certitude chez bon nombre de eésgdque les encombrants évacués
de facon conventionnelle ou non conventionnellet smilectés quelles que soient les
circonstances, ce qui alimenterait un cercle vicieudép6t non conforme-signalement-

collecte ».

V. Le départ de-.

Outre le caractére conjoncturel du « turnover »géeoprécédemment qui amplifie ce
phénomene, un des correspondants nous a expliguélgs mauvaise habitudegemontent
au départ dfll » ' y a environ deux ansépaquelll ». 'agent de nettoyage du

I - - o chargé de la sdesebacs roulants et de leur entretien

proposait en sus de ces taches prescrites, soraaxdeésidents er échange d'une petite
piece » En effet, lorsque ceux-ci souhaitaient se délestdeurs encombrants, ce dernier les
déménageait des appartements et les entreposaest lds caves jusqu’a leur collecte

mensuelle.
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Cette information nous a été confirmée [Jfjarceméme, par un agent de
nettoyage qui le connaissait bien, [JJJjif¢lieméene que par un adolescent du quartier. Par
conséquent, ce « service a la personne » supprie@la départ dfjfico. les locataires du
parc qui recourraient a ses services se sont k&tsou livrés a eux-mémes », ce qui fait dire
aux agents de terrain du bailleur que la gestioaléodes encombrants était plus efficace du
temps de l'intéressé qu'aujourd’hui, comme s’envient i, agent d’entretien [Jyer

I s

« A I'époque djjo. bah déja on avait moins déenbrants qui trainaient
comme la maintenant, parce cjjjjjjrco il ramassaton déja il commencait déj
de bonne heure. Lui sa vie c’était ses poubelléssdbcataires. Des qu'ils voyaient
. ouils achetaient quelque chose de neufailaient le vieux frigidaire o
une machine & laver... C'était : « bon bjjjjjjrco, @stue tu peux monter 1?
Donc bah aussit6t il montait et puis ¢a trainaitspdans les couloirs et ¢a trainajt
pas sur les extérieurs parce que lui les rentraisstét. Donc les gens, ils avaient
une satisfaction av{jjjjilj quoi ».

|

v

V. L’absence de sanction effective.

Comment sanctionner des « mauvaises » pratiquesale les régles qui régissent les

usages ne sont pas diffusées et méconnues desntéstdDe quels moyens disposent les

agents d (| 2is pour faire appliqueérglement ?

Le bailleur et ses agents de terrain n'ont que geueviers coercitifs pour faire
appliguer le réglement, et encore moins pour samcér les entraves au reglement. Les
dépb6ts non conformes d’encombrants survenant éskemient le week-end ou dans la
soirée, c’est-a-dire en dehors de la présence glags il leur est impossible d’en identifier
les auteurs. Et si d’aventure ils parvenaient atifler un contrevenant, la procédure stipule
gu'il leur faudrait lui rappeler le réglement, sider I'acte au moyen d’un courrier adressé au
responsable de secteur, qui en retour avertirautdur de I'acte au moyen d'une lettre
recommandée... En pratique, le peu de fois ou lestagesurprennent » un locataire, ils se
contentent de lui rappeler que s’il n’est pas esured’attendre la collecte mensuelle, il peut

leur demander l'accés a la cave pour y déposeesesmbrants comme I'expliq e

correspondante Ji G 2s :
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«Quand on les voit descendre leurs encombrantsundié « bah demandez nous les cl¢fs
on vous ouvre la cave y a pas de souci ». Mais'&€st écrit nulle part. Et on est sur un
secteur ou les parents... Y en a beaucoup qui natspas lire...».

En termes dencombrants, le palj llllotton caactérise par des pratiques
hétérogenes. L'enquéte a permis de révéler cestailes contraintes qui pesaient sur les

pratiques d’évacuation, telles que les conditionatémelles d’existence. Mais elle a

également pointé un manque évident de communicaeota part dJjiEGgG:ais (es
facteurs « résidence antérieure » et « ancienmetésitience » en attestent).
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CONCLUSION

Le parc | apparait comme un territoi@qué par des pratiques
hétérogenes, que ce soit en terme de tri ou d'é@imeudes encombrants. Par conséquent, il

semble que la conception binaire de la gestionddehets (bien faire/mal faire, territoires
conformes/non conformes) ne soit pas un cadre ysa@ertinent. En effet, les pratiques des
habitants ne sont ni totalement conformes ni alpsehd non conformes aux prescriptions

institutionnelles.

En outre, les pratiques des résidents du parc mepss spécifiques ou endémiques au
guartier dans la mesure ou on retrouve les ménmeanees relevées dans les enquétes de

plus grande ampleur.

D’une maniére générale, I'enquéte révele des lacenematiere de pouvoir faire, ce
qui se répercute tres clairement sur le savoie fa@insi le manque de communication aupres
des résidents et les contraintes matérielles l@édtabitat, a la structure du foyer et au
pouvoir d’achat impactent la bonne maitrise dessigores institutionnelles. Néanmoins, la
plupart des acteurs, qu'ils soient résidents ountsgeu || s, sadaptent et
développent des stratégies pour surmonter cesabmes, cherchant ainsi a respecter des

regles du vivre ensemble.

Enfin, I'étude met en lumiére le role déterminanecpeut jouer le bailleUjjjiijer
B s < tant quintermédiaire entre la CRERe® résidents. Les différents éléments
constatés chez les agents de terrain || | |} I doivent étre considérés avec
précaution. Il ne s'agit pas ici d'impliquer persefiement les agents ou de critiquer le travail
fourni mais bien de souligner qu’ils ne sont paffisamment sollicités sur les questions

relatives aux déchets.

Dés lors, quatre axes de préconisations se dégagent

Premier_axe Tout d’abord, le bailleu|||| | | ] hais doie @avantage impliqué. I
conviendrait de faire d{jjj| | Bl 2is un paiterprivilégié en Iui faisant prendre

conscience du role qu’il peut jouer, notamment Baformation auprés des nouveaux
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résidents concernant le volume des sacs poubelits&r, les regles locales sur la pratique

du tri sélectif, les procédures d’évacuation deprbrants...

En outre, il parait pertinent de négocier avec ddldur un emplacement dans les halls
d'immeuble réservé a la communication sur les mlocgs d'évacuation des déchets. Ces
affiches préciseraient les principales consigneés/etueraient clairement et formellement les
sanctions encourues en cas de dép6t sauvage deltesnt privilégier les pictogrammes afin

de faciliter la compréhension du message.

Deuxieme axe Ensuite il conviendrait de renforcer les actiod'snformation et de

communication auprés des résidents. Il est nécesdai poursuivre la sensibilisation des
enfants qui évacuent frequemment les déchets etepe@tre des agents de socialisation
aupres de leurs parents en leur apprenant ou emndpelant les normes environnementales.
Les animateurs de la CREA doivent continuer leat®as au sein des écoles mais egalement
au sein des associations sportives et de loisirbreuses sur le secteur ||| | B anc. En
outre, I'enquéte ayant révélé le role central desinies dans la gestion des déchets
domestiques, il semblerait utile de cibler ce pub#minin par I'intermédiaire d’associations
socioculturelles. On peut estimer que le porteddepest une action nécessaire mais pas
suffisante. En effet des actions collectives satadénéfiques afin que ces femmes échangent
sur leurs pratiques et apprennent progressiventegngble les bonnes pratiques. L'intérét
d’actions collectives est de sortir de la logiqeenrmes imposées par le « haut », de ne pas
se contenter d’administrer des lecons environneahes)t et de susciter la participation et

'implication des résidentes.

Un troisieme_axe consisterait a optimiser I'action de la CREA. Paer faire, il s'agirait
d’identifier les secteurs dits « a problemes » eliitbire en matiére de gestion domestique
des déchets et de procéder a un état des lieuxispositif reglementaire local. De plus
différentes enquétes révelent que I'habitat cafleest davantage marqué par la non-
conformité des pratiques, ce qui suppose de dépetdps actions en direction de cet habitat
collectif. Des Zones d’Animation Prioritaires (ZAR)ourraient étre instaurées afin de

concentrer les efforts de la CREA en matiére densonication et de sensibilisation.

Quatrieme axe Enfin les différents outils de communication,pdisibles notamment sur le

site internet de la CREA doivent étre adaptés abitat collectif. En effet, les messages
portant sur les ordures ménageres et les décheyslables s’adressent uniquement aux

occupants d’un habitat individuel.
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Ces quatre préconisations s’inscrivent sur un ld@stemps de quatre mois et reposent
essentiellement sur la passation de questionnalE#des pourraient étre approfondies
notamment au moyen d’entretiens conduits auprebalatants, afin de mieux connaitre leurs
attentes, leurs stratégies ainsi que leurs reptasams en matiere de gestion des déchets. Une
autre étude pourrait également étre menée au dejébrganisation du travail au sein du
bailleur || s, afin de mieux évalugidae que le bailleur pourrait occuper dans
le systéme de collecte des déchets ménagers. [Epfie, enquéte ne se veut pas exhaustive.
Elle est une photographie de pratiques sur untaeggidonné et ne reflete qu’une partie de la

réalité.
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