
 

 
 
 
 

 
7 ans d’actions au service de la culture  
du risque industriel sur la métropole  

 
Le 26 septembre 2019 survenait l’incendie des sites de Lubrizol et Normandie Logistique à 
Rouen et Petit-Quevilly. Sept ans après, le traumatisme de cette journée est toujours vivace 
dans l’esprit des habitants de l’agglomération rouennaise. Depuis cet incendie, la Métropole 
Rouen Normandie a pris sa part afin d’élever le niveau de culture du risque industriel et de 
préparation des populations à la survenue d’un événement majeur, en déclinant de très 
nombreuses actions concrètes sur son territoire.  

 
Pour Nicolas Mayer-Rossignol, Président de la Métropole Rouen Normandie, Maire de 
Rouen, Julie Lesage, Vice-présidente en charge de la Sécurité et la tranquillité publique, la 
prévention spécialisée, les risques naturels, industriels et sanitaires et la santé et Abdelkrim 
Marchani, Vice-président en charge de l'économie, l'attractivité, l'enseignement supérieur 
et la recherche, la vie étudiante, le numérique - L'Europe et l'international : « La sécurité 
industrielle est une préoccupation constante de la Métropole et de nos concitoyens. Nous 
avons, dès 2019, pris notre part en mettant en place de nombreuses actions concrètes pour 
développer une culture du risque forte et accessible à tous, sur notre territoire. Et nous 
poursuivons ce combat pour plus de transparence. L’appel à candidature pour renouveler le 
collège citoyen de l’instance de dialogue que nous avons mise en place montre que la 
dynamique continue ! Ce triste anniversaire des 7 ans de l’incendie de Lubrizol nous rappelle à 
notre devoir et nous permet d’observer le chemin parcouru depuis. En parallèle, nous 
poursuivons le travail partenarial avec l’État et les services de la Préfecture dont c'est la 
responsabilité première : la sécurité industrielle, la protection et l’information des populations 
doivent être considérées comme des priorités absolues. » 
 

ÉLEVER ET HOMOGENEISER LE NIVEAU DE CULTURE DU RISQUE DES HABITANTS 

• GUIDE PRATIQUE / Diffusion annuelle (en octobre) d’un guide pratique 
sur les risques naturels et industriels à tous les foyers de la Métropole 
(avec Le Mag, magazine de la Métropole), depuis 2021.  
 Ce guide de 16 pages permet de connaître les risques majeurs sur le 

territoire, par commune, les dispositifs d’alerte et d’information, les 
consignes de sécurité, et le contenu d’un kit d’urgence.  

 
• DICRIM / Accompagnement des communes pour l’élaboration ou la 

révision des « DICRIM » (document d’information communal sur les risques majeurs).  
 Le DICRIM est un document d’information devant être réalisé par les maires. Il est 

obligatoire pour toutes les communes de la Métropole. En septembre 2020 12 communes 
ne disposaient pas de ce document et seulement 11 communes avaient un document 
datant de moins de 5 ans (délai de révision réglementaire). À ce jour, grâce à 
l’accompagnement de la Métropole, toutes les communes ont réalisé leur DICRIM et 62 
communes (sur 71) ont un DICRIM qui date de moins de 5 ans.  
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• JOURNÉES DE LA CULTURE DU RISQUE / Organisation annuelle des journées de la culture du 
risque en octobre depuis 2022 (autour de la journée nationale de la résilience), avec de 
nombreux partenaires. L’événement est labélisé « Tous résilients face aux risques » par le 
gouvernement. Elles auront lieu cette année sur les mois d’octobre et novembre. Elles invitent 
le grand public à découvrir, comprendre et apprendre comment réagir face aux risques 
industriels et naturels. Un programme d’animations est proposé : villages d’animation, visites 
de sites industriels, ateliers…  
 Une visite commentée de la zone industrialo-portuaire de Rouen par bateau, proposée par 

UPSIDE, aura lieu le 14 octobre (https://openagenda.com/fr/rouen-normandie-
metropole/events/87242044_visite-commentee-de-la-zone-industrialo-portuaire-de-
rouen-par-bateau)  tout comme les portes ouvertes du Service de prévision des crues 
proposées par la DREAL (https://openagenda.com/fr/rouen-normandie-
metropole/events/92758982_portes-ouvertes-au-service-de-prevision-des-crues).  

 Une visite de l’usine Tessenderlo sera également proposé le 5 novembre par UPSIDE (lien 
d’inscription à venir).  

 Les villages d’animations pour les scolaires se tiendront à Rouen les 5 et 6 novembre à 
Rouen et à Elbeuf les 19 et 20 novembre. 

 La Métropole organisera avec UPSIDE et d’autres partenaires des ateliers sur les risques 
industriels les 27 et 28 novembre à Rouen, au 108, pour les usagers (entreprises, grand 
public) du quartier Flaubert en priorité.  

 
En 2022, la Métropole a été récompensée pour ce programme d’actions suite à l’appel à projets de 
l’Etat « Tous résilients face aux risques ». Lancé en 2022, cet appel à projets visait au déploiement 
d’événements en faveur de la sensibilisation du grand public aux risques sanitaires, environnementaux 
et industriels, lors de la journée nationale dédiée à ces thématiques.  

 
 

ENCOURAGER LA PARTICIPATION CITOYENNE  

• INSTANCE DE DIALOGUE SUR LES RISQUES INDUSTRIELS > Appel à candidature pour 
renouveler le collège citoyen / Le groupe citoyen dédié aux risques industriels, animé par la 
Métropole, a fourni un rapport préconisant notamment la mise en place d’une instance de 
dialogue sur les risques industriels. Après validation des parties prenantes (Préfecture de la 
Seine-Maritime et l’association industrielle UPSIDE-Boucles de Rouen, Union pour la Synergie 
Industrielle et le développement économique), la création de cette instance de dialogue a été 
actée et un appel à candidature citoyenne a été lancé. En décembre 2024, l’instance de 
dialogue sur les risques industriels a été installée. Selon la charte de l'instance, le collège 
citoyen (16 personnes) est renouvelé annuellement par tiers. L’instance étant à présent 
pleinement installée, il convient de renouveler partiellement le collège citoyen. Un nouvel 
appel à candidature citoyenne vient d’être diffusé. Les inscriptions sont ouvertes jusqu'au 
26 octobre 2026. (https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/questionnaire/risques-
industriels-rejoignez-linstance-de-dialogue) 
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• « NEZ » CITOYENS / Création avec ATMO (observatoire de la qualité de l'air en Normandie) 
d’un groupe de « nez » citoyens en 2022.  
 Une trentaine de citoyens a rejoint la démarche des « nez ». Ils ont tous reçu une 

formation, et peuvent maintenant signaler des émanations d’odeurs avec précision. 
 

RENFORCER LA GESTION DE CRISE  

• CREATION D’UNE DIRECTION ET D’UNE VICE-PRESIDENCE SUR LA THEMATIQUE / Un service 
"gestion de crise et culture du risque" a été créé au sein de la direction "pilotage des transitions 
et gestion des risques" de la Métropole" ainsi qu’une délégation de vice-présidence « Sécurité 
sanitaire et industrielle » afin de piloter efficacement cette thématique prioritaire.  

  
• ALERTE SMS / Mise en place d’un système d’alerte et d’information par SMS (sur inscription), 

complémentaire du dispositif FR-Alert (cell broadcast, SMS géolocalisés) déployé par l’Etat.  
 Ce système compte aujourd’hui plus de 29 600 inscrits. Il a été utilisé, par exemple, lors 

de l’incendie de Bolloré Logistics à Grand Couronne en janvier 2023. 
 

• PLAN COMMUNAL DE SAUVEGARDE / Accompagnement des communes pour l’élaboration 
de leur Plan communal de sauvegarde (PCS).  
 Le PCS est un document de gestion de crise devant être réalisé par les mairies. Il est 

obligatoire pour 68 communes de la Métropole. Quasiment toutes les communes de la 
MRN qui en ont l’obligation ont désormais réalisé leur PCS. 

 

• EXERCICES / Participation de la Métropole aux différents exercices (« Organisation de la 
Réponse de SEcurité Civile (ORSEC), Plans communaux de sauvegarde (PCS), Plans Particuliers 
de Mise en Sureté (PPMS)) organisés par la Préfecture.  

 

• PLAN INTERCOMMUNAL DE SAUVERGARDE (PiCS) / Élaboration d’un Plan intercommunal de 
sauvegarde (PiCS).  
 Désormais imposé par la loi, il permettra de mieux planifier la mobilisation et l'emploi des 

capacités intercommunales au profit des communes, la mutualisation des capacités 
communales, la continuité et le rétablissement des compétences ou intérêts 
communautaires. Il a été arrêté en février 2026.  

 

ACCOMPAGNER LA SECURITÉ INDUSTRIELLE SUR LE TERRITOIRE  

 ASSOCIATION UPSIDE / Partenariat avec l’association UPSIDE regroupant des industriels du 
territoire, pour agir sur les enjeux de sécurité industrielle. 
 

 TRAVAUX ZONE PPRT / Accompagnement technique et administratif des propriétaires dont 
l’habitation est soumise à prescriptions de travaux en zone PPRT (Plan de Prévention des 
Risques Technologiques), avec un financement multipartite à 90 ou 100 %.  
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 CARTE DE L’ETAT DES CONTRÔLES DES SITES SEVESO / Afin de rendre plus accessibles les 

résultats des contrôles réalisés par les services de l’Etat sur ces installations, la Métropole, à 
la demande des associations de victimes, a développé une cartographie dynamique avec un 
code couleur en fonction des derniers rapports de contrôle et des dernières décisions 
administratives préfectorales. Cet outil permet plus de transparence sur la sécurité industrielle 
à l’échelle de notre agglomération.  https://www.metropole-rouen-normandie.fr/risques-
technologiques/risques-industriels  

 
 COMMERÇANTS / La Métropole Rouen Normandie compte 5 PPRT actifs sur son territoire et 

estime à environ 400 le nombre de locaux commerciaux implantés dans ces zones. Les 
responsables d'activités riveraines sont tenus de prendre les mesures nécessaires pour assurer 
la sécurité de leurs salariés, mais aussi de leurs clients et visiteurs, et ont l’obligation de les 
informer des risques auxquels ils sont exposés. Soucieuse de la bonne appropriation de ces 
dispositions par les responsables d’activités économiques la Métropole Rouen Normandie a 
réalisé une plaquette afin que chaque commerçant-artisan situé en zone PPRT puisse disposer 
d’une information sur la connaissance de son environnement en matière d’exposition aux 
risques technologiques et sur les conduites à tenir en préparation à la gestion de crise et 
pendant la crise.  Téléchargez la plaquette de présentation 
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