
Koena Audit RGAA 4.1.2 - Mode d'emploi

---
Audit RGAA 4.1.2

Page 1/45

Mode d’emploi

- 5 onglets généraux,

- 1 onglet par vue dans l'échantillon constituant le relevé des non-conformités.

À propos des 5 onglets généraux

À propos des onglets de relevés de non-conformités

Ce document est la propriété de la société Koena à destination de ses clients, pour un usage interne uniquement. Il peut être publié sur la déclaration d’accessibilité afin de 
fournir les preuves d’audit utiles à un contrôle externe, citoyen, associatif ou par une autorité de contrôle par exemple.

Ce tableur contient :

- 2 onglets masqués : « Paramètres » et « Suivi de version et crédits »,

Le présent onglet « Mode d’emploi » vise à vous aider à prendre en main ce document.

L’onglet « Intro » décrit l’équipe d’audit et la période durant laquelle l’audit s’est déroulé.

L’onglet « Graphiques » reprend les taux de conformité (taux global et taux moyen) sous forme de tableau et de graphiques.

L’onglet « Échantillon et statistiques » rappelle l’échantillon sur la base duquel l’audit a eu lieu, ainsi que le score par page, le score moyen 
total et le taux de critères respecté (taux global).

L’onglet « Critères respectés » reprend les 106 critères du RGAA 4.1.2 en colonne, ainsi que la liste de l’ensemble des pages de l’échantillon 
en ligne. Pour chaque critère, il est indiqué s’il est conforme (C), non-conforme (NC) ou non-applicable (NA) pour chaque page. Si le critère 
est NC sur une seule page de l’échantillon, il est comptabilisé comme non-conforme dans le taux de critères respectés (ou taux global).

À chaque vue dans l’échantillon est associé un relevé de non-conformités. On y retrouve la liste des 106 critères du RGAA 4.1.2. Pour chaque 
critère, la personne en charge de l’audit indiquera les informations suivantes :

- le statut du critère : C pour conforme, NC pour non-conforme, NA pour non-applicable ou NT pour non-testé.

- si une même non-conformité est présente sur plusieurs vues dans l'échantillon, par exemple parce qu'elle se trouve en en-tête de page, 
l'auditeur ou l'auditrice mettra un "T" dans la colonne "Éléments transverses".

- si une non-conformité constitue une barrière bloquante pour accomplir une tâche ou consulter la page, un "X" sera mis dans la colonne 
"Erreur critique".

- En cas de non-conformité, un commentaire sera toujours mis pour indiquer où se situe précisément la non-conformité, donner une piste de 
correction et justifier en quoi il s'agit d'une erreur critique le cas échéant. Attention : le relevé de non-conformités n'est pas exhaustif, il vise à 
fournir des preuves d'audit et à orienter vers une correction.

- Une dernière colonne "Illustration" permet d'ajouter des captures d'écran ou exemples de code éventuels, en complément de la colonne 
« Commentaire »
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Type de taux C NC

59% 41%

42% 58%

Score moyen 
de conformité

Taux de 
critères 

respectés*

C
59%

NC
41%

Score moyen de conformité

Taux facultatif : permet d'estimer le travail à réaliser

C

NC

C
42%

NC
58%

Taux global de critères respectés

Permet de déterminer la mention "Accessibilité" à afficher

C

NC
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Onglet Type de page Titre de page URL Commentaire C NC

1 Home Page Accueil 53% 47% 20 7

2 Landing Page Déplacements 64% 36% 14 5

3 Randonnées et balades
53% 47% 23 14

4 Mentions légales Mentions légales 63% 37% 16 5

5 Rouen 2050
48% 52% 29 10

6 Mes démarches Mes démarches 60% 40% 17 5

7 Webform
64% 36% 16 6

8 Plan du site Plan du site 68% 32% 12 5

147 57

59% 41%

42% 58%

Nombre de 
NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

https://preprod-mrn.makina-corpus.net/

https://preprod-mrn.makina-corpus.net/node/62012

Page de base avec une 
carte Open Street 
Map

https://preprod-mrn.makina-corpus.net/rando-la-metropole
 

https://preprod-mrn.makina-corpus.net/mentions-legales

Page de base Rouen 
2050 https://preprod-mrn.makina-corpus.net/prospective/rouen-2050

https://preprod-mrn.makina-corpus.net/mes-demarches

Demande d'aide à l'organisation 
d'une manifestation ou d'un 
colloque https://preprod-mrn.makina-corpus.net/formulaire-manifestation-et-colloque

 https://preprod-mrn.makina-corpus.net/sitemap

Mention obligatoire à afficher selon votre taux de critères respectés :
Score moyen de 

conformité

Si Conformité = 100 % : « Accessibilité : totalement conforme »
Taux de critères 

respectés*

Si Conformité comprise entre 50 et 99 % : « Accessibilité : conformité partielle » * Voir feuille « Critères respectés »

Si Conformité comprise entre 0 et 49 % : « Accessibilité : non conforme »

https://preprod-mrn.makina-corpus.net/
https://preprod-mrn.makina-corpus.net/node/62012
https://preprod-mrn.makina-corpus.net/rando-la-metropole
https://preprod-mrn.makina-corpus.net/mentions-legales
https://preprod-mrn.makina-corpus.net/prospective/rouen-2050
https://preprod-mrn.makina-corpus.net/mes-demarches
https://preprod-mrn.makina-corpus.net/formulaire-manifestation-et-colloque
https://preprod-mrn.makina-corpus.net/sitemap
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C NC NA

01. Image 1.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

01. Image 1.2 A NC NC NC C NC NC C NA x 5

01. Image 1.3 A NC NA NA NA C NA NA NA x 1

01. Image 1.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.6 A NA NA NA NA NC NA NA NA x 1

01. Image 1.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.8 AA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

02. Cadres 2.1 A NA NA NA NA NC NA NA NA x 1

02. Cadres 2.2 A NA NA NA NA C NA NA NA x 0

03. Couleurs 3.1 A NA NA NC NA NA NA NA NA x 1

03. Couleurs 3.2 AA NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

03. Couleurs 3.3 AA C C NC NA NC NA NA NA x 2

04. Multimédia 4.1 A NA NA NA NA NC NA NA NA x 1

04. Multimédia 4.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.3 A NA NA NA NA C NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.4 A NA NA NA NA NC NA NA NA x 1

04. Multimédia 4.5 AA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.6 AA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.7 A NA NA NA NA NC NA NA NA x 1

04. Multimédia 4.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.12 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.13 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.3 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0
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Nombre de 
NC

Chaque image porteuse d'information a-t-elle une 
alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle correctement 
ignorée par les technologies d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant une 
alternative textuelle, cette alternative est-elle pertinente 
(hors cas particuliers) ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme 
image-test, ayant une alternative textuelle, cette 
alternative permet-elle d'identifier la nature et la fonction 
de l'image ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une 
solution d'accès alternatif au contenu ou à la fonction du 
CAPTCHA est-elle présente ?

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant une 
description détaillée, cette description est-elle 
pertinente ?

Chaque image texte porteuse d'information, en l'absence 
d'un mécanisme de remplacement, doit si possible être 
remplacée par du texte stylé. Cette règle est-elle 
respectée (hors cas particuliers) ?

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de 
cadre est-il pertinent ?

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée uniquement par la couleur. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du 
texte et la couleur de son arrière-plan est-il suffisamment 
élevé (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les 
composants d'interface ou les éléments graphiques 
porteurs d'informations sont-elles suffisamment 
contrastées (hors cas particuliers) ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, 
une transcription textuelle ou une audiodescription (hors 
cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une 
transcription textuelle ou une audiodescription 
synchronisée, celles-ci sont-elles pertinentes (hors cas 
particuliers) ?

Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, 
si nécessaire, des sous-titres synchronisés (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré 
ayant des sous-titres synchronisés, ces sous-titres sont-ils 
pertinents ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, 
une audiodescription synchronisée (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une 
audiodescription synchronisée, celle-ci est-elle 
pertinente ?

Chaque média temporel est-il clairement identifiable (hors 
cas particuliers) ?

Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une 
alternative (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média non temporel ayant une alternative, 
cette alternative est-elle pertinente ?

Chaque son déclenché automatiquement est-il 
contrôlable par l'utilisateur 

La consultation de chaque média temporel est-elle, si 
nécessaire, contrôlable par le clavier et tout dispositif de 
pointage ?

La consultation de chaque média non temporel est-elle 
contrôlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

Chaque média temporel et non temporel est-il compatible 
avec les technologies d'assistance (hors cas particuliers) ?

Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?

Pour chaque tableau de données complexe ayant un 
résumé, celui-ci est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu 
linéarisé reste-t-il compréhensible ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre 
est-il correctement associé au tableau de données ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci 
est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de données, chaque en-tête de 
colonnes et chaque en-tête de lignes sont-ils correctement 
déclarés ?

Pour chaque tableau de données, la technique appropriée 
permettant d'associer chaque cellule avec ses en-têtes 
est-elle utilisée (hors cas particuliers) ?
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Nombre de 
NC

05. Tableaux 5.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

06. Liens 6.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

06. Liens 6.2 A C C C C C C C C x 0

07. Scripts 7.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

07. Scripts 7.2 A NA NA NC NA NA NA NA NA x 1

07. Scripts 7.3 A et AA NC C NC C C C C C x 2

07. Scripts 7.4 A NC NA NC NA NA NC NA NA x 3

07. Scripts 7.5 AA NA NA NC NA NC NA NA NA x 2

8.1 A C C C C C C C C x 0

8.2 A C C C C C C C C x 0

8.3 A C C C C C C C C x 0

8.4 A C C C C C C C C x 0

8.5 A C C C C C C C C x 0

8.6 A C C C C C C C C x 0

8.7 AA NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

8.8 AA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

8.9 A NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

8.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

9.1 A et AA NC NC C NC NC C NC C x 5

9.2 A C C C C C C C C x 0

9.3 A C C C C NC C C C x 1

9.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.1 A C C C C NC C C C x 1

10.2 A C C C C C C C C x 0

10.3 A C C C C C C C C x 0

10.4 AA NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

10.5 AA NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

10.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.7 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

10.8 A NC C C C C C C C x 1

10.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.11 AA NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

10.12 AA C C C C C C C C x 0

Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser 
d'éléments propres aux tableaux de données. Cette règle 
est-elle respectée ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les 
technologies d'assistance ?

Pour chaque script ayant une alternative, cette alternative 
est-elle pertinente ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et par tout 
dispositif de pointage (hors cas particuliers) ?

Pour chaque script qui initie un changement de contexte, 
l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le contrôle ?

Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils 
correctement restitués par les technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré est-il valide 
selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle 
présente ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le 
code de langue est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il 
pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de langue est-
il indiqué dans le code source (hors cas particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, le code de langue de chaque 
changement de langue est-il valide et pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas être 
utilisées uniquement à des fins de présentation. Cette 
règle est-elle respectée ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les changements du sens de 
lecture sont-ils signalés ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle structurée 
par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du document est-elle 
cohérente (hors cas particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement 
structurée ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque citation est-elle 
correctement indiquée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées 
pour contrôler la présentation de l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-il 
présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information reste-t-elle 
compréhensible lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la 
taille des caractères est augmentée jusqu'à 200%, au 
moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs 
de fond d'élément et de police sont-elles correctement 
utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n'est 
pas évidente est-il visible par rapport au texte 
environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le 
focus, la prise de focus est-elle visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils 
vocation à être ignorés par les technologies d'assistance ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée uniquement par la forme, taille ou position. Cette 
règle est-elle respectée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée par la forme, taille ou position uniquement. Cette 
règle est-elle implémentée de façon pertinente ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils être 
présentés sans avoir recours à un défilement vertical pour 
une fenêtre ayant une hauteur de 256px ou à un 
défilement horizontal pour une fenêtre ayant une largeur 
de 320px (hors cas particuliers) ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés d'espacement du 
texte peuvent-elles être redéfinies par l'utilisateur sans 
perte de contenu ou de fonctionnalité (hors cas 
particuliers) ?
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Nombre de 
NC

10.13 AA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.14 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.1 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

11. Formulaires 11.2 A et AA NC NA NC NC NC NC C NA x 5

11. Formulaires 11.3 AA NA NA NA NA NA NA C NA x 0

11. Formulaires 11.4 AA NA NA C C C C C NA x 0

11. Formulaires 11.5 A et AA NA NA NC NC NC NC NA NA x 4

11. Formulaires 11.6 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.7 AA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.8 A C NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.9 A NC C NC C C C C C x 2

11. Formulaires 11.10 A et AA NA NA NC NC NC NC NC NA x 5

11. Formulaires 11.11 A NA NA C C NC NA NC NA x 2

11. Formulaires 11.12 AA NA NA NA NA C NA C NA x 0

11. Formulaires 11.13 AA NA NA NA NA NC NA NC NA x 2

12. Navigation 12.1 AA C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.2 AA C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.3 AA NT NT NT NT NT NT NT NT 0

12. Navigation 12.4 AA NT NT NT NT NT NT NT NT 0

12. Navigation 12.5 AA C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.6 A NC NC NC NC NC NC NC NC x 8

12. Navigation 12.7 A et AA C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.8 A C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.9 A C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

12. Navigation 12.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.2 A C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.3 A et AA NA NA NA NA NC NA NT NA x 1

13. Consultation 13.4 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant à la prise de focus ou au survol d'un 
composant d'interface sont-ils contrôlables par 
l'utilisateur (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant via les styles CSS uniquement peuvent-ils 
être rendus visibles au clavier et par tout dispositif de 
pointage ?

Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?

Chaque étiquette associée à un champ de formulaire est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un 
champ de formulaire ayant la même fonction et répété 
plusieurs fois dans une même page ou dans un ensemble 
de pages est-elle cohérente ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et 
son champ associé sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même nature sont-
ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs 
de formulaire a-t-il une légende ?

Dans chaque formulaire, chaque légende associée à un 
regroupement de champs de même nature est-elle 
pertinente ?

Dans chaque formulaire, les items de même nature d'une 
liste de choix sont-ils regroupées de manière pertinente ?

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque bouton est-il 
pertinent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé 
de manière pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il 
accompagné, si nécessaire, de suggestions facilitant la 
correction des erreurs de saisie ?

Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des 
données, ou qui transmet des réponses à un test ou à un 
examen, ou dont la validation a des conséquences 
financières ou juridiques, les données saisies peuvent-elles 
être modifiées, mises à jour ou récupérées par 
l’utilisateur ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être déduite pour 
faciliter le remplissage automatique des champs avec les 
données de l'utilisateur ?

Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes 
de navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?

Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de 
navigation sont-ils toujours à la même place (hors cas 
particuliers) ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » 
est-elle atteignable de manière identique ?

Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche 
est-il atteignable de manière identique ?

Les zones de regroupement de contenus présentes dans 
plusieurs pages web (zones d'en-tête, de navigation 
principale, de contenu principal, de pied de page et de 
moteur de recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou d'accès 
rapide à la zone de contenu principal est-il présent (hors 
cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-il 
cohérent ?

Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir 
de piège au clavier. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, les raccourcis clavier n'utilisant 
qu'une seule touche (lettre minuscule ou majuscule, 
ponctuation, chiffre ou symbole) sont-ils contrôlables par 
l’utilisateur ?

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant au survol, à la prise de focus ou à l'activation 
d'un composant d'interface sont-ils, si nécessaire, 
atteignables au clavier ?

Pour chaque page web, l'utilisateur a-t-il le contrôle de 
chaque limite de temps modifiant le contenu (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ouverture d'une nouvelle fenêtre 
ne doit pas être déclenchée sans action de l'utilisateur. 
Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, chaque document bureautique en 
téléchargement possède-t-il, si nécessaire, une version 
accessible (hors cas particuliers) ?

Pour chaque document bureautique ayant une version 
accessible, cette version offre-t-elle la même information ?

Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art 
ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?
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Nombre de 
NC

13. Consultation 13.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.9 AA C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.10 A NA NA C NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.12 A NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

26 36 42 147

% 42% 58% -

Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique 
(art ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) ayant une 
alternative, cette alternative est-elle pertinente ?

Dans chaque page web, les changements brusques de 
luminosité ou les effets de flash sont-ils correctement 
utilisés ?

Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ou 
clignotant est-il contrôlable par l'utilisateur ?

Dans chaque page web, le contenu proposé est-il 
consultable quelle que soit l'orientation de l'écran (portait 
ou paysage) (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou 
disponibles au moyen d'un geste complexe peuvent-elles 
être également disponibles au moyen d'un geste simple 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen 
d'un dispositif de pointage sur un point unique de l'écran 
peuvent-elles faire l'objet d'une annulation (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent 
un mouvement de l'appareil ou vers l'appareil peuvent-
elles être satisfaites de manière alternative (hors cas 
particuliers) ?

Total 
critères
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.1 A NC T x

01. Image 1.2 A NC

01. Image 1.3 A NC
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Non-conformité : 
Le logo en pied de page a un alt vide. Or, le logo est porteur de 
sens puisqu’il introduit l’adresse et le lien pour y aller.

Piste de correction : 
Mettre un contenu dans le alt, comme suit : « Métropole 
Rouen Normandie ».

Erreur critique : 
L’absence de nom accessible à l’image rend le contexte moins 
facile à comprendre : il s’agit de l’adresse de… quoi ?

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
Les illustrations des articles dans la section « En ce moment » 
ont une alternative alors que l’image n’apporte pas 
d’information dans le contexte et devrait être ignorée.

Piste de correction : 
Laisser la valeur de l’attribut alt vide.

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Le nom accessible de l’image du magazine est « Mag 101 », 
alors que la couverture permet de distinguer des textes 
complémentaires non transmis.

Piste de correction : 
Encore une fois, il s’agit de faux texte, donc difficile de cerner 
si le contexte exige ou non de décrire l’image. Mais si c’était le 
cas, il faudrait écrire : « Le Mag. Photo d’une enfant avec une 
pagaie et un gilet de sauvetage sur un cheval. Titre d’un 
article : tous les goûts sont dans la nature ».
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

03. Couleurs 3.2 AA NC T x
Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
1. Le bleu clair (#5ABEE0) sur fond blanc a un ratio de 2,1:1,  
très en-deçà des attendus pour considérer le texte 
perceptible, y compris pour les grands textes.
2. Gestion des cookies Tarte au citron : des ratios de 2,6:1 
pour les boutons Tout accepter ou Tout refuser.
Piste de correction : 
1. Revoir la charte pour des combinaisons de couleurs entre 
premier plan et arrière-plan suffisamment contrastés. Ce 
problème avait déjà été remonté lors de l’audit de maquette 
dont la restitution avait eu lieu le 15 avril 2025.
2. Vérifiez et corriger les contrastes sur l’outil de gestion des 
cookies.

Erreur critique : 
Le faible ratio de contraste peut rendre l’accès aux textes 
impossibles pour certains utilisateurs.
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

06. Liens 6.1 A NC T
Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
1. Le lien de retour à l’accueil sur le logo a pour nom accessible 
« Métropole Rouen Normandie  logo », au lieu d’indiquer la 
destination du lien.

2. Le lien « Y aller » en pied de page n’a aucun contexte lui 
permettant d’être explicite.

3. Il existe 2 liens identiques menant vers des destinations 
différentes : le service « Déplacements » et le tag 
« Déplacements ».

Piste de correction : 
1. Modifier le nom accessible comme suit : « Accueil 
Métropole Rouen Normandie ».

2. Pour rendre le lien explicite, vous pouvez :
- le rendre explicite hors contexte, en modifiant par exemple 
« Aller à la Métropole » ou avec un texte masqué de façon 
accessible pour le préciser
- structurer pour donner du contexte : mettre une alternative 
au logo dans le pied de page, et l’englober dans un <h2>.

3. Rendre chaque lien explicite hors contexte pour les 
différencier, via un attribut title par exemple, ou via un texte 
masqué, disant par exemple « Service Déplacements » et 
« Articles sur le thème Déplacements ».
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.2 A NA

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

1. Bouton ouvrir/fermer pour ouvrir les sous-menus
2. Menu burger quand on scrolle
3. Bouton « + Voir tous nos services »
4. Carte pour sélectionner une ville
5. Modale gestion des cookies
6. Boutons bascule Tout accepter/Tout refuser gestion des 
cookies.

Non-conformité : 
1. Voir grille ARIA onglet 1 + présence étrange d’un bouton de 
fermeture, plus perturbant qu’autre chose.
2. Voir grille ARIA onglet 2 + attention au aria-label=toggle-
navigation. 
3. Comportement étrange du bouton voir +. Les éléments 
masqués devraient l’être pour tout le monde, puis lors de 
l’activation du bouton, le focus devrait être mis le premier 
élément affiché. Attention au changement de contexte (voir 
critère 7.4).
4. La carte pourra faire l’objet d’une dérogation pour 
exemption légale quand son alternative, la liste déroulante, 
sera parfaitement conforme.

Piste de correction : 
1. Voir la grille ARIA onglet 1 + supprimer les boutons Fermer 
dans les sous-menus.
2. Voir grille ARIA onglet 2 + suppression du aria-
label=toggle-navigation.
3. Les éléments masqués devraient l’être pour tout le monde 
avec Display:none, et réaffichés lors d’un clic sur le bouton 
« Voir + ». Un appui sur le bouton Voir + doit mener au 
premier nouvel élément affiché.
4. Corrigez les boutons 11.2 et 11.9 pour rendre cet élément 
dérogeable.

Pour chaque script ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?

À noter que lorsque la liste déroulante pour choisir une 
commune sera conforme, le critère deviendra applicable.
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

07. Scripts 7.3 A et AA NC

07. Scripts 7.4 A NC

8.1 A C T

8.2 A C T Voir 8.1

8.6 A C

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
La carte n’est pas conforme, et ne peut être dérogée tant que 
son alternative n’est pas pleinement conforme.

Piste de correction : 
Rendre les critères 11.2 et 11.9 conformes pour que ce critère 
ne s’applique pas à la carte.

Pour chaque script qui initie un changement de 
contexte, l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le 
contrôle ?

Non-conformité : 
Le bouton « + voir plus de services » provoque un changement 
de contexte avec changement de focus non pris en charge.

Piste de correction : 
Voir également critère 7.1 : les éléments masqués doivent 
l’être pour tout le monde. Quand on clique sur le bouton 
« Voir + de services », le focus doit alors être donné au premier 
nouvel élément affiché.

Erreur critique : 
Actuellement, si on ne voit pas l’interface, on peut avoir 
l’impression que le bouton ne fonctionne pas et qu’on manque 
des services.

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

La version WCAG 2.1 sur laquelle est basé RGAA a évolué le 
20 juin 2023, en prévision de la publication de la version 2.2 
des WCAG publiée le 5 octobre 2023. Dans son document 
« Understanding » associé au critère de succès 4.1.1 
(équivalent aux critères 8.1 et 8.2 du RGAA), il est indiqué : 
«Ce critère a été supprimé de WCAG 2.2. Dans WCAG 2.1 et 2.0 
ce critère de succès devrait toujours être considéré comme 
conforme pour tout contenu HTML ou XML.»
Source : https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html

 
Ce critère n’est donc plus testé chez Koena : il est 
systématiquement considéré comme conforme.

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

La position de la page serait plus facile à comprendre en 
mettant explicitement « Accueil », mais le « Bienvenue » rend 
le titre conforme.

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

8.7 AA NC T

8.9 A NC T

9.1 A et AA NC

9.3 A C

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Dans la modale de gestion des cookies, il y a une section où il 
est indiqué « Matomo (Privacy by design) ». Or, le passage de 
texte en anglais n’est pas indiqué comme tel.

Piste de correction : 
Ajouter lang=en sur « Privacy by design ».

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
1-Le site de gestion des cookies structure des paragraphe 
sous forme de titre, comme avec le texte sur les cookies 
obligatoires codé comme un h4 (role=heading, aria-level=4).
2-Le glossaire du RGAA indique que « l’utilisation d’éléments 
<div> ou <span> ou plusieurs <br> pour créer visuellement un 
paragraphe est considérée comme non conforme et invalide le 
critère ». Or, les tags des actualités et les dates des sorties sont 
dans des div au lieu d’être dans des paragraphes.

Piste de correction : 
1 et 2-Structurer ces textes dans des balises <p>.

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Les services « Déplacement », « Eau et assainissement », etc. 
sont des sous-titres de « Nos services ». Or, ils sont tous codés 
avec <h2>.

Piste de correction : 
Placez les services dans des balises <h3> tout en laissant 
« Nos services » en <h2>.

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

À noter que la liste des services aurait du sens à être 
structurée sous forme de liste plutôt que de titres.
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Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.4 AA NC T x

10.5 AA NC T

10.7 A et AA NC T

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Certains sous-menus passent sous la ligne de flottaison quand 
on zoome à 200 %, sans pouvoir scroller pour avoir la suite 
des éléments de sous-menu. Par exemple, pour « Mes infos 
pro », rien après « Numérique responsable ». Un effet étrange 
fonctionne parfois au scroll bas : le menu se décale sur la 
gauche, tout seul, et on peut alors accéder aux sous-menus.

Piste de correction : 
Il semble qu’il s’agisse plus d’un bug pour tout le monde que 
d’une réelle NC d’accessibilité. À vérifier.

Erreur critique : 
L’accès à l’ensemble des menus est essentiel pour naviguer 
sur le site.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-elles 
correctement utilisées ?

Non-conformité : 
Au focus, les liens de pied de page prennent un liseré bleu et 
un fond noir. Or, le texte devient alors noir sur noir, donc 
imperceptible.

Piste de correction : 
Modifier la couleur de texte à la prise de focus, pour le passer 
en blanc par exemple.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non-conformité : 
1. En mode mobile, la prise de focus sur le bouton de menu est 
invisible.
2. On ne voit pas quand on prend le focus sur la liste 
déroulante, <select>, pour le choix de la ville.

Piste de correction : 
1. Supprimer le outline:none sur .navbar-toggler:focus
2. Utilisez CSS pour permettre un focus visible sur cet 
élément.
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Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.8 A NC x

10.11 AA NC T x

11. Formulaires 11.1 A et AA NC T x

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus cachés ont-
ils vocation à être ignorés par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
Le nom accessible du champ de recherche est donné par un 
label en display:none. Or, le display:none rend le contenu 
imperceptible par toutes et tous, y compris les technologies 
d’assistance.

Piste de correction : 
Plutôt que de masquer le label, utilisez un label flottant 
remplaçant le placeholder.

Erreur critique : 
Le fait de masquer le nom accessible d’un champ de 
formulaire rend son usage difficile.

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Non-conformité : 
Le contenu est rogné quand on bascule sur une largeur de 320 
px.

Piste de correction : 
Revoir la mise en page. Ce point de vigilance avait été 
remonté lors de l’audit de maquette restitué le 15 avril 2025.

Erreur critique : 
Des contenus importants disparaissent.

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Non-conformité : 
Le champ de recherche n’a pas de nom accessible. La balise 
label liée au champ est en display:none, donc non perceptible 
par qui que ce soit, y compris les utilisateurs de technologies 
d’assistance.

Piste de correction : 
Vous pourriez mettre un vrai label, non caché, en label 
flottant, en lieu et place du placeholder.

Erreur critique : 
Un champ sans nom accessible peut poser de réels problèmes 
d’utilisation pour certains utilisateurs de technologie 
d’assistance, notamment le contrôle vocal.
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 Page 1 - Accueil

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

11. Formulaires 11.2 A et AA NC x

11. Formulaires 11.9 A NC

12. Navigation 12.3 AA NT T

12. Navigation 12.4 AA NT T

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Le test 11.2.5 est NC : le nom accessible de la liste déroulante 
(select), donné par aria-label, ne reprend pas l’intitulé visible.

Piste de correction : 
Idéalement, les 2 versions (nom accessible et nom visible) 
devraient être identiques. Vous pourriez modifier la valeur de 
aria-label par l’intitulé visible : « Quelle est votre commune ? »

Erreur critique : 
Les utilisateurs ne pouvant pas utiliser leurs mains, et qui 
utilisent un logiciel de contrôle vocal, auront du mal à accéder 
à la liste déroulante.

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque 
bouton est-il pertinent (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Les 2 boutons pour chercher sur le site ou chercher une 
commune ont le même intitulé.

Piste de correction : 
Mettre des intitulés pertinents, par exemple :
- « Chercher sur le site »
- « Chercher une commune »

La page « plan du site » est-elle pertinente ?
Difficile à tester dans un contexte de site non finalisé. Le plan 
du site est présent puisque faisant partie de l’échantillon, mais 
il n’est pas dans le menu de pied de page où il devrait être…

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du 
site » est-elle atteignable de manière identique ?

Difficile à tester dans un contexte de site non finalisé. Le plan 
du site est présent puisque faisant partie de l’échantillon, mais 
il n’est pas dans le menu de pied de page où il devrait être…
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 Page 1 - Accueil
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

12. Navigation 12.6 A NC T

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non-conformité : 
Aucun landmark roles, ni autre façon d’atteindre les zones de 
contenu principal, de navigation, de pied de page et de 
recherche.

Piste de correction : 
Ajoutez les landmark roles comme suit :
- <main role="main">
- <nav role="navigation">
- <footer role="contentinfo">
- <input id="edit-recherche" role="search">



Koena Audit RGAA 4.1.2 - vue 2 de l'échantillon

---
Audit RGAA 4.1.2

Page 11/45

 Page 2 - Déplacements

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.1 A NC T x Voir p.1

01. Image 1.2 A NC

03. Couleurs 3.2 AA NC T x Voir p.1

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T Voir p.1

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

8.7 AA NC T Voir p.1

8.9 A NC T Voir p.1

Critère 
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4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
Les images illustrant les différents types de déplacement ne 
sont pas porteuses d’information. Or, elles ont toutes un nom 
accessible, via un attribut alt renseigné.
Même sujet pour la section « En ce moment », et « Sortir ».

Piste de correction : 
Vous pouvez, au choix, supprimer la valeur de l’attribut alt, ou 
mettre aria-hidden=true sur chaque image de décoration.

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?
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Critère 
RGAA 
4.1.2

É
lém

en
ts 

tran
sverses

E
rreu

r 
C

ritiq
u

e

D
éro

gatio
n

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

9.1 A et AA NC

9.3 A C

10.4 AA NC T x Voir p.1

10.5 AA NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T Voir p.1

10.11 AA NC T x Voir p.1

11. Formulaires 11.1 A et AA NC T x Voir p.1

12. Navigation 12.3 AA NT T Voir p.1

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
1. Un titre masqué visuellement « Fil d’Ariane » en <h2> vient 
perturber la hiérarchie des titres.
2. Les sous-titres du h1 « Déplacements » sont suivis de <h3>. 
Ce n’est pas NC, mais ce n’est pas idéal.

Piste de correction : 
1. Ce h2 est inutile. Vous pouvez le supprimer et mettre plutôt 
un role=region sur la div englobant le fil d’Ariane, et un aria-
label=File d’Ariane sera suffisant et plus pertinent.
2. Les sous-titres du h1 « Déplacements » devraient être des 
<h2>, ou être restructurées sous forme de liste ul>li, ce qui 
qui aurait plus de sens.

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

La liste des déplacements peut être sous forme de titres, mais 
elle gagnerait à être plutôt structurée sous forme de liste ul>li. 
Voir critère 9.1.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-elles 
correctement utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?
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 Page 2 - Déplacements

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

12. Navigation 12.4 AA NT T Voir p.2

12. Navigation 12.6 A NC T Voir p.1

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du 
site » est-elle atteignable de manière identique ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?
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 Page 3 - Randonnées et balades

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.1 A NC T x

01. Image 1.2 A NC x

01. Image 1.4 A NA
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Voir p.1 +

Non-conformité : 
Les pictos de filtre des déplacements dans la carte sont des 
boutons véhiculant l’info du type de déplacement. Or, il s’agit 
bien de SVG avec un role=img, mais avec également un aria-
hidden=true.

Piste de correction : 
Supprimer aria-hidden=true et ajouter un aria-label pertinent 
en fonction du type de déplacement.

Erreur critique : 
Les options de filtres sont actuellement invisibles et 
inutilisables au clavier, au contrôle vocal et au lecteur d’écran

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
Les illustrations des randonnées et balades ont toujours un 
nom accessible via l’attribut ALT, alors qu’elles n’apportent 
pas d’information.

Piste de correction : 
Supprimer la valeur de l’attribut ALT ou ajoutez un aria-
hidden=true.

Erreur critique : 
Tant donné le nombre d’images décoratives contenant des 
alternatives, cette surcharge cognitive peut réellement 
perturber les utilisateurs et utilisatrices de lecteur d’écran.

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou 
comme image-test, ayant une alternative 
textuelle, cette alternative permet-elle 
d'identifier la nature et la fonction de l'image ?

Il y a bien un CAPTCHA, mais pas sous forme d’image. Ce sera 
traité dans les formulaires.
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

03. Couleurs 3.1 A NC

03. Couleurs 3.2 AA NC T x

03. Couleurs 3.3 AA NC x

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la couleur. Cette 
règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
L’indication qu’un filtre est actif n’est donnée que par un 
changement de couleur du picto.

Piste de correction : 
Ajouter une autre marque visuelle, autre que la couleur, pour 
indiquer le filtre actif. Vous pouvez également récapituler les 
filtres actifs via un texte ayant un rôle status, juste sous la liste 
des filtres.

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Voir p.1 + 

Non-conformité : 
La couleur verte du filtre « Très facile » et bleu du filtre 
« Facile » ont respectivement un ratio de 2,2:1 et 3,2:1, ce qui 
est très en-deça des 4,5:1 attendus.

Piste de correction : 
Si vous souhaitez garder ces couleurs lumineuses, associez-les 
plutôt à un texte foncé.

Erreur critique : 
Ce faible ratio entraîne un risque de blocage pour des 
personnes ayant une faible perception des contrastes.

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Les pictos pour filtrer le type de déplacement dans la carte ont 
un ratio de 1,3:1, ce qui est extrêmement faible.

Piste de correction : 
Vous pourriez choisir un gris plus foncé pour atteindre a 
minima 3:1.

Erreur critique : 
Le contraste est si faible que les options seront sans doute 
non perceptibles pour certains utilisateurs.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

07. Scripts 7.1 A NC T x

07. Scripts 7.2 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC x Voir critère 7.1.

07. Scripts 7.4 A NC x Voir critère 7.1.

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir p.1 + 

Non-conformité : 
1. Le script « Afficher + » pour afficher + de balades ne 
fonctionne pas du tout au clavier, ni au lecteur d’écran.
2. Le slider pour estimer les distances ou les durées dans les 
filtres de balades : voir grille ARIA.

Piste de correction : 
1. Revoir le script en utilisant de préférence un vrai bouton, et 
en gérant le focus sur le premier nouvel élément affiché quand 
on clique sur le bouton.
2. Voir grille ARIA.

Erreur critique : 
Impossible d’afficher toutes les balades.

Pour chaque script ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?

Non-conformité : 
La liste des balades pourrait être une bonne alternative à la 
carte, sous réserve que cette liste soit pleinement accessible. 
Or, impossible d’accéder à toutes les balades en raison du 
script Afficher + défaillant (voir critère 7.1).

Piste de correction : 
Voir critère 7.1.

Erreur critique : 
Voir critère 7.1.

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque script qui initie un changement de 
contexte, l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le 
contrôle ?
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

07. Scripts 7.5 AA NC

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

8.7 AA NC T Voir p.1

8.9 A NC T Voir p.1

9.1 A et AA C T Voir p.2 concernant le fil d’Ariane.

10.1 A C x

10.3 A C

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Non-conformité : 
Quand on active un filtre, le nombre de résultats 
correspondant s’affiche, mais rien ne permet de donner cette 
information temps réel aux utilisateurs de lecteur d’écran.

Piste de correction : 
Vous devriez ajouter un role=status sur le message des 
résultats.

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

Bug :

Quand on scrolle vers le bas, le menu se fixe et impossible de 
remonter totalement.

Bien qu’il n’y ait pas de désavantage pour les utilisateurs en 
situation de handicap puisque ce bug affecte tout le monde, il 
reste néanmoins critique pour consulter votre page.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information reste-t-elle 
compréhensible lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Ce critère a vocation à disparaître, je mets donc conforme 
dans la mesure où l’info est présente. Mais c’est inexploitable 
sans CSS.
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.4 AA NC T x Voir p.1

10.5 AA NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T x

10.11 AA NC T x Voir p.1

11. Formulaires 11.1 A et AA NC T x

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-elles 
correctement utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Voir p.1 + focus invisible dans les filtres. Rend l’outil 
inutilisable au clavier.

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Voir p.1 +

Non-conformité : 
La liste déroulante pour trier les circuits n’a pas de nom 
accessible.

Piste de correction : 
Modifier la <div> Tri, par un <label> lié au <select> via ID et 
FOR.

Erreur critique : 
L’absence de nom accessible peut rendre la navigation difficile 
en mode formulaire au lecteur d’écran.
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T x

11. Formulaires 11.5 A et AA NC T

11. Formulaires 11.9 A NC

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Le label du CAPTCHA donne une consigne générale, mais ce 
qui est attendu (les chiffres de l’addition) sont dans un <span> 
en dehors du <label>.

Piste de correction : 
2 possibilités : mettre l’addition dans le label avec la consigne, 
ou sortir la consigne dans un <p> qui sera lié au champ via 
aria-describedby. Le label étant simplement alors les chiffres 
de l’addition.

Erreur critique : 
En mode formulaire, ce qui est attendu dans le champ ne sera 
pas clair, voire pas accessible.

Dans chaque formulaire, les champs de même 
nature sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Non-conformité : 
Les boutons radios devraient être groupés dans le code avec 
la question associée.

Piste de correction : 
Vous pouvez au choix grouper l’ensemble (question et 
options) dans une balise fieldset, ou utiliser un role=group sur 
une <div> englobante.

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque 
bouton est-il pertinent (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Les boutons pour chercher sur le site et pour chercher une 
balade ont le même intitulé.

Piste de correction : 
Expliciter chaque bouton pour éviter la confusion. Par 
exemple :
- Chercher sur le site
- Chercher une balade.
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

11. Formulaires 11.10 A et AA NC T

12. Navigation 12.3 AA NT T Voir p.1

12. Navigation 12.4 AA NT T Voir p.2

12. Navigation 12.6 A NC T Voir p.1

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Un texte précédent le Webform indique « Les champs 
marqués d'un astérisque * sont obligatoires. ». Or, aucun 
champ n’a d’astérisque alors qu’ils sont tous obligatoires.

Piste de correction : 
Indiquez plutôt : « Tous les champs sont obligatoires ».

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du 
site » est-elle atteignable de manière identique ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?
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 Page 4 - Mentions légales

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.1 A NC T x Voir p.1

03. Couleurs 3.2 AA NC T x Voir p.1

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T Voir p.1

8.7 AA NC T Voir p.1

8.9 A NC T

9.1 A et AA NC Voir critère 8.9.

10.4 AA NC T x Voir p.1

10.5 AA NC T Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2

É
lém
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u

e

D
éro
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n

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir p.1 + 

Non-conformité : 
Utilisation d’une balise <h2> pour mettre un valeur un texte 
qui n’est pas un titre. Il s’agit du texte « Astuce : pensez à 
utiliser notre moteur de recherche ! »

Piste de correction : 
Mettre un simple <p> et le styler en CSS.

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-elles 
correctement utilisées ?
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 Page 4 - Mentions légales

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2
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u

e

D
éro
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.7 A et AA NC T Voir p.1

10.11 AA NC T x Voir p.1

11. Formulaires 11.1 A et AA NC T x Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.3 (Webform)

11. Formulaires 11.5 A et AA NC T Voir p.3 (Webform)

11. Formulaires 11.10 A et AA NC T Voir p.3 (Webform)

12. Navigation 12.3 AA NT T Voir p.1

12. Navigation 12.4 AA NT T Voir p.2

12. Navigation 12.6 A NC T Voir p.1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même 
nature sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du 
site » est-elle atteignable de manière identique ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.1 A NC T x Voir p.1

01. Image 1.2 A NC

01. Image 1.6 A NC x

02. Cadres 2.1 A NC

03. Couleurs 3.2 AA NC T x Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2

É
lém
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u

e

D
éro
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n

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
La photo d’en-tête a pour alternative « Une photo 
panoramique depuis Bonsecours ». or, elle n’apporte pas 
d’information complémentaire par rapport au contexte. Elle 
devrait être ignorée.

Piste de correction : 
Mettre un ALT vide ou un aria-hidden=true.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Non-conformité : 
L’infographie « Un projet 3 en 1 » contient énormément de 
texte qui n’est pas repris par ailleurs.

Piste de correction : 
Rédigez une description détaillée de l’image et insérez-la sous 
forme de texte, éventuellement via :
- un bouton ouvrir / fermer ou un lien donnant accès à la 
description.
- un document en téléchargement au format accessible.
Dans les 2 cas, complétez l’alternative (critère 1.3) avec 
l’indication d’où se trouve la description détaillée. Par 
exemple : ALT=Projet 3 en 1. Description détaillée ci-après.

Erreur critique : 
L’information sera complètement inaccessible aux personnes 
utilisant un lecteur d’écran ou un zoom puissant.

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Non-conformité : 
Le cadre d’inscription à la newsletter n’a pas d’attribut title.

Piste de correction : 
Ajouter par exemple : title=inscription à la lettre d’info sur 
Rouen 2050.

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

03. Couleurs 3.3 AA NC

04. Multimédia 4.1 A NC

04. Multimédia 4.4 A NC

04. Multimédia 4.7 A NC

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Le vert de la case à cocher pour confirmer l’inscription à la 
newsletter a un ratio de 1,6:1 (vert / gris) et de 2,1:1 (vert / 
coche blanche).

Piste de correction : 
Modifier le vert pour atteindre au minimum un ratio de 3:1.

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Pas de version texte de la vidéo.

Piste de correction : 
Ajouter une version texte, soit via un bouton ouvrir / fermer 
ou un lien donnant accès à une transcription accessible, soit 
via un document en téléchargement accessible.

Pour chaque média temporel synchronisé pré-
enregistré ayant des sous-titres synchronisés, ces 
sous-titres sont-ils pertinents ?

Non-conformité : 
La transcription automatique comporte quelques coquilles.

Piste de correction : 
Corriger la transcription automatique et la réuploader 
permettrait de valider le critère et de donner accès à un sous-
titrage plus accessible.

Chaque média temporel est-il clairement 
identifiable (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Aucun texte adjacent introduisant la vidéo.

Piste de correction : 
Ajoutez un texte adjacent (titre, légende) liée à la vidéo pour 
l’identifier.
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

04. Multimédia 4.11 A NA D

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.5 AA NC x

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

8.7 AA NC T Voir p.1 + newsletter.

8.9 A NC T Voir p.1

La consultation de chaque média temporel est-
elle, si nécessaire, contrôlable par le clavier et 
tout dispositif de pointage ?

L’article 3 du décret n°2019-768 du 24 juillet 2019 fait une 
liste des contenus exemptés de l’obligation d’accessibilité. 
Nous avons notamment relevé que certains contenus sont 
exemptés au motif de l’alinéa 3 : « Les contenus de tiers qui ne 
sont ni financés ni développés par l'organisme concerné et qui 
ne sont pas sous son contrôle ».
C’est le cas de la vidéo Youtube pour laquelle le critère est 
NA.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir p.1 + 

 Notons que l’accordéon fonctionne bien.

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Non-conformité : 
La confirmation de l’inscription à la newsletter n’est pas 
restituée par les lecteurs d’écran.

Piste de correction : 
Ajoutez un attribut role=status sur la div englobant le 
message de succès, et un role=alert en cas d’échec.

Erreur critique : 
Messages non restitués si le critère n’est pas corrigé.

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

9.1 A et AA NC x

9.3 A NC Voir critère 9.2

10.1 A NC

10.4 AA NC T x Voir p.1

10.5 AA NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T Voir p.1

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Certains passages de texte n’ont aucune structure : titres, 
listes, intitulés de lien pertinents… Seulement des <div>. Cela 
impacte plusieurs critères : 8.9, 9.1, 9.3, 6.1.

Par ailleurs, il manque un <h2> pour « Inscrivez-vous à la 
newsletter du projet Rouen Métropole 2050 (SCOT AEC 
PLUI) ».

Piste de correction : 
Cette page n’est peut-être pas terminée ? Mettre des titres 
pour « Publications liées » et « Type de publication », et des 
listes à l’intérieur.

Erreur critique : 
Difficile de se repérer dans ces passages de texte.

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

Non-conformité : 
Utilisation d’attributs HTML pour faire de la mise en page 
dans l’iframe Youtube, notamment frameborder, width et 
height.

Piste de correction : 
Utilisez l’attribut style pour faire la mise en forme.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-elles 
correctement utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.11 AA NC T x Voir p.1

11. Formulaires 11.1 A et AA NC T x

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.3 (Webform)

11. Formulaires 11.5 A et AA NC T Voir p.3 (Webform)

11. Formulaires 11.10 A et AA NC T

11. Formulaires 11.11 A NC x

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Voir p.1 + aucun nom accessible pour l’inscription à la 
newsletter.

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même 
nature sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.3 (Webform) +

Le champ d’inscription à la newsletter n’indique pas le 
caractère obligatoire du champ, notamment dans le code. Et 
les erreurs ne donnent pas lieu à un aria-invalid=true.

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

Non-conformité : 
Si le champ de l’inscription à la newsletter n’est pas renseigné, 
il est bien écrit : « Vous devez renseigner ce champ », mais 
c’est dans une balise <label>.

Piste de correction : 
Lier la suggestion de correction au champ via aria-
describedby.
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

11. Formulaires 11.13 AA NC

12. Navigation 12.3 AA NT T Voir p.1

12. Navigation 12.4 AA NT T Voir p.2

12. Navigation 12.6 A NC T Voir p.1

13. Consultation 13.3 A et AA NC x

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Non-conformité : 
Le champ e-mail de l’inscription à la newsletter a 
autocomplete=off.

Piste de correction : 
Remplacer la valeur comme suit : autocomplete=email.

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du 
site » est-elle atteignable de manière identique ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Le document PDF « Rouen Métropole 2050 Passons à 
l’action » a plusieurs problèmes : contrastes, manque de 
structure, pas de titre de document.

Piste de correction : 
Un audit RaPDF serait utile. Vous pouvez également proposer 
une version alternative accessible en HTML ou dans un autre 
format.

Erreur critique : 
Le document n’est pas du tout accessible.
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 Page 6 - Mes démarches

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.1 A NC T x Voir p.1

01. Image 1.2 A NC

03. Couleurs 3.2 AA NC T x Voir p.1

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.4 A NC

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

8.7 AA NC T Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
L’image en -tête a une alternative alors qu’elle n’apporte pas 
d’information.

Piste de correction : 
Mettre un ALT vide ou un aria-hidden=true.

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Pour chaque script qui initie un changement de 
contexte, l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le 
contrôle ?

Non-conformité : 
Le choix d’une catégorie dans le menu déroulant affiche un 
contenu dessous, mais sans bouton explicite de validation.

Piste de correction : 
Ajoutez un bouton explicite pour que l’utilisateur ait le 
contrôle du changement de contexte. Par exemple « Afficher 
les démarches de la catégorie ».

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors cas 
particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

8.9 A NC T Voir p.1

10.4 AA NC T x Voir p.1

10.5 AA NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T Voir p.1

10.11 AA NC T x

11. Formulaires 11.1 A et AA NC T x Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.3 (Webform)

11. Formulaires 11.5 A et AA NC T Voir p.3 (Webform)

11. Formulaires 11.10 A et AA NC T Voir p.3 (Webform)

12. Navigation 12.3 AA NT T Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-elles 
correctement utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Voir p.1 + 
Les résultats des démarches par catégorie sont tronquées en 
320 px : il faut scroller horizontalement pour accéder à la 
suite des résultats.

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même 
nature sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?
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 Page 6 - Mes démarches

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

12. Navigation 12.4 AA NT T Voir p.2

12. Navigation 12.6 A NC T Voir p.1

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du 
site » est-elle atteignable de manière identique ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?
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 Page 7 - Demande d'aide à l'organisation d'une manifestation ou d'un colloque

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.1 A NC T x Voir p.1

03. Couleurs 3.2 AA NC T x Voir p.1

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.5 AA NA

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

8.7 AA NC T Voir p.1

8.9 A NC T

Critère 
RGAA 
4.1.2

É
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u

e

D
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n

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Un message de confirmation d’envoi serait bienvenu en 
termes d’UX…

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir p.1 + utilisation d’un label pour « Dossier de demande » 
alors qu’il ne s’agit pas du nom accessible d’un champ de 
formulaire, mais au mieux d’une légende d’un groupement.
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 Page 7 - Demande d'aide à l'organisation d'une manifestation ou d'un colloque

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

É
lém
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ts 
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r 
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u

e

D
éro
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n

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

9.1 A et AA NC

10.4 AA NC T x Voir p.1

10.5 AA NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T Voir p.1

10.11 AA NC T x Voir p.1

11. Formulaires 11.1 A et AA NC T x Voir p.1

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Le titre « Porteur du projet » est étrangement seul, alors que 
le formulaire est scindé en 3 parties.

Piste de correction / UX :
Revoir la structure du formulaire permettrait de réaliser une 
structure de titres plus cohérente. Par exemple :
- Porteur du projet
- Description du projet (avec la structure porteuse, mais aussi 
le nom du projet et le montant sollicité)
- Pièces justificatives.

Chaque section pourrait être un h2.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-elles 
correctement utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?
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 Page 7 - Demande d'aide à l'organisation d'une manifestation ou d'un colloque

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

11. Formulaires 11.9 A C

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x

11. Formulaires 11.11 A NC

11. Formulaires 11.13 AA NC

12. Navigation 12.3 AA NT T Voir p.1

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque 
bouton est-il pertinent (hors cas particuliers) ?

UX : 
Les boutons pour joindre des fichiers ne sont pas visuellement 
faciles à détecter. Il serait utile d’en revoir le design pour plus 
d’affordance visuelle.

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Il faut deviner quels sont les champs obligatoires.

Piste de correction : 
Indiquer explicitement les champs obligatoires pour prévenir 
les erreurs.

Erreur critique : 
Des erreurs répétées peuvent provoquer l’abandon de 
l’action.

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

Non-conformité : 
Pour le champ e-mail, un exemple de format attendu serait 
utile, comme sur le placeholder, mais de façon accessible.

Piste de correction : 
Vous pourriez mettre un message lié au champ via aria-
describedby, comme cela a très bien été fait pour le 
CAPTCHA.

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Non-conformité : 
Pas d’attribut autocomplete sur le champ email.

Piste de correction : 
Mettre autocomplete=email sur le champ email.

La page « plan du site » est-elle pertinente ?
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 Page 7 - Demande d'aide à l'organisation d'une manifestation ou d'un colloque

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

12. Navigation 12.4 AA NT T Voir p.2

12. Navigation 12.6 A NC T Voir p.1

13. Consultation 13.3 A et AA NT Document non trouvé.

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du 
site » est-elle atteignable de manière identique ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 8 - Plan du site

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.1 A NC T x Voir p.1

03. Couleurs 3.2 AA NC T x Voir p.1

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T Voir p.1

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

8.7 AA NC T Voir p.1

8.9 A NC T Voir p.1

10.4 AA NC T x Voir p.1

10.5 AA NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-elles 
correctement utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?
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 Page 8 - Plan du site

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2
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Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.11 AA NC T x Voir p.1

11. Formulaires 11.1 A et AA NC T x Voir p.1

12. Navigation 12.3 AA NT T Voir p.1

12. Navigation 12.4 AA NT T Voir p.2

12. Navigation 12.6 A NC T Voir p.1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du 
site » est-elle atteignable de manière identique ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?
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